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PORTAFOLIO DE SERVICIOS
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ANTES

Botdn seguro

Local seguro

Espacio publico recuperado
Escuela segura

Capacitacion Ciudadana
Contacto ciudadano

Asamblea Comunitaria

Lideres comunitarios

Barridé seguro

Encargos domiciliarios

Traslado Valores

Guias Movilizacion

Parte Policial (Recepcién de Denuncia)
Atencion ciudadana de respuesta
Disuasion de la infraccion
Patrullaje moto

Patrullaje de vehiculo

Atencion al Publico
Auxilio Respuesta
Reaccidn y Disuasion
Programa prevencion delito y violencia
Atencién Ciudadana
Recepcion de denuncias
Botones de Seguridad
Video vigilancia

Patrullaje vehicular
Patrullaje motorizado
Patrullaje vehicular apoyo

POLICIA
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE LA POLICIA
COMUNITARIA
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1.-SERVICIOS ESTRATEGICOS

Asamblea el Capacitacion
Comunitaria S ura : ala )
Ciudadania
i,
) :
Contacto Es:pa_mo
Ciudadano Ot n publico
S recuperado
equr
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2.-SERVICIOS OPERATIVOS

Atencidn Auxilio y Respuesta Reacciony
i Disuasion
ciudadana
Vi igilanci ~ (Patrullaje : _
( gffe\,{,'gig?,ngga y vehicular — Patrullaje ( Patrullaje vehicular
denuncias ) motorizado ) apoyo )

POLICIA
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3.-SERVICIOS OCASIONALES

= Ty
0 PICHINCE,

Traslado de
Valores

Encargo
domiciliario

Guia de
movilizacion
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CONTACTO CIUDADANO

Objetivo

* |dentificar perfiles y validar Ia
informacion de las denuncias
presentadas y/o partes
policiales que estén
registrados en el CMI a través
de la interaccion entre el
Policia Comunitario vy el
denunciante.
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MATRIZ DE CONTACTO CIUDADANO
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Forma correcta de llenar

|

DIRECCION NACIONAL DE POLICIA COMUNITARIA
CONTACTO CIUDADANO

ZONA:
SUBZOMNA-

NOMBRAE DEL SERVIDOR POLICIAL:

CEDULA DEL SERVIDOR POLICIAL:

DISTRITO:

Mo. PARTE POLICIAL No. DE LA DENUNCIA
CIRCUITO:

DlA MES afio

SUBCIRCUMD:

1. Datos generales del que realiza el contacto ciudadano :
Lugar que estar prestando sus servicio ( zona....... Subcircuito)
nombre y cedula del servidor policial.

No. De parte / No. De parte y datos del dia fecha, ano que
realiza en contacto ciudadano
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2. Datos del contactado victima:

DATOS DELCONTACTO (VICTIMA DEL DELITO)

CEDULA: EMAIL:
NOMBAE DEL CIUDADANO: TELEF:
DRECEION: BARAIC:

3. Localizacion del contacto ( persona victima del delito):

LOCALIZACION DEL CONTACTO (VICTIMA DEL DELITO)

CIUDADAND LOCALIZADO CAUSA PORGUE MO SE LOCALIZO AL CIUDADAND:
il WO PERTEMECE A 5U DISTRITO
K HO POSEE CONTACTO TELEFONICO

KO REALIZO EL RECOMOCIMIENTO DE FIRMAS
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4. Preguntas al ciudadano que fue victima de un hecho

delictivo (CMI):
PREGUNTAS AL CIUDADANO QUE FUE VICTIMA DE UN HECHO DELICTIVO REGISTRADO EN EL CMI
TIFQ DE DELITO
ROBOJASALTD A PERSONS, ROB0/ASALTO A PERSONAS. ROA0/ASALTO A DOMACILS, ROB0/ASALTO A UNIDADES ECONOMICAS.
ROBO/ASALTD A DOMICILES. Egeci b Comsinence ansioknc
ROED/ASALTO A UNIDADES ECONOMICAS. Eypeio redo S vilencie Sinvilencia
HOROJASALT DEVERICALS (on viokence Compresenc ge prapetara (onpresenca de prapearo
ROBO/ASALTO DE MOTOS S iolnca Sinpresenc g propiearins Sin presencs e propetrios
ROBD/ASALTD A CARRETERAS. i la
ROBD DE ACCESCRIOE DE VERICULDS Nache Nache
AT AL ROBO/ASATODEMOTES ROBD/GALTO A CARETERKS ROBDDEALCESORICS D VEHCIL
Esacio plicy Eseciopbicy (onvioknc Esaco o
Espaco priv Espacio prvd Sinviglenciy Espacoprvnd
Coniinlenci Convigienca Ve 1o Orten Comsiclnc
ol Sinvoknoh Ve 1. Orien Sinvinency
i ge 3. Orden
MODUS OPERANDE
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5. Datos del sospechoso:

| DATOS DEL SOSPECHOS0
HOMBRES: BLIAS:
APELLIDOE:
ESTDO CIWIL: ESTATURA APROXIMADA:
SEFIAS PARTICULRAES:
HACIDHALIDAD: COHOCE 51 4 500 DETENIDC: 5 | | NO |
INDHSENA ARMA CORTANTE DELGADA
MESTIZO ARMA PUNZANTE HORMAL
AFROECLATORING FORKIDD
COLOR DE CABELLO HEGRO COLOR DE 0105 NEGRD EDAD APROXIMADA At
RUBID 13 11420
CaFE VERDE 11430
ROID AZUL 3LA4D
SIN CABELLD 4LA30
Mas de 30

6. Datos del vehiculo sospechoso:

DATOS DEL VEHICULO SOSPECHOSO

CAMIDHETA
MO CoLoR
CAMIDN

TP DEVEHICULD AUTOMOVL MARCA I:[ PLACAS | [

WOEOCUPANTES | |
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7. Denuncias:

QUE LD MOTIVD A DENUNCIAR:

POR COMVICEIGN

POR ELSEGURD

POR RECUPERAR L SUSTRAIDD
P08 MIEDD

8. Participacion ciudadana:

PARTICIPACION CIUDADANA
CONOCE USTEDLOS EIES 5l EJES TRANSVERSALES SERVICIDS
TRANSVERSALES ¥/0 SERVICIOS D
LA POLICLA COMUNITARL, BARRI SEGURD ENCARGO DEDOMICILIO
o ASAMBLEA COMUNITARIA TRASLADD DE VALORES

ESCUELA SEGURA GULA DE TRASLADO
LOCAL SEGURD RECEFCIGN DE DENUNCIAS
BOTON DE SEGURIDAD
CAFACITACION A LA COMUNIDAD

FIRMA POLICEA

FIRME CIUDADAND

POLICIA
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= Elservidor policial debera instalar el sistema de botones
de seguridad a |la personas victima del delito

= Elservidor policial debera brindar Tips de seguridad
de acuerdo al delito que fue victima.
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Proceso del Contacto Ciudadano
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Recopilar la informacién y

Registro de analizar para tomar
contacto acciones preventivas e
ciudadano identificar presunto infractor

de la ley

Formato
la matriz se Matriz
enviara al escalon
superior para
procesar y analizar
(orientar el
planeamiento
operativo)

Ubicar al denunciante
que fue victima del
delito (CMI)

@

Disposicién
Memo
Planificaci

POLICIA
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SERVI:ICS
ESTEATESIE oS

1. EEcu=la S=mura.
2 Lbocal SeEmuno

S EpmRce Fibhlico
Fe=c up=radc

d. Cont=3Ecthos
Civdadana
5 dA=amhbl=a
Comuni=aria
5. BEarric S=puns
F.Bxtinde=
se==uridad
S.Cammcitaciana la
Ciudadani

AHORA

FPFoBRE IS F LI
I*E SEREVTIZICS

SERVI IS
EFERSATIVC S

1. Atendon Ciundadana
Wideno Wisilancia w
recepdon de
denuncias ]

2. Auxiliow Respusesta
(Fatrullaje We hicular]
(Fatrullaje MMotorizado]
2. Feacddn v DOE uas idn
IFPatrullaie ~=hicular

SERVI:ICS
L Sl AT ES

1. Trxslado de
Yalores .

2. En=Eren

Domidliado.
2. Guiade

Felo-ilizmadon.

POLICIA
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« ASAMBLEA COMUNITARIA

» ESCUELA SEGURA

» LOCAL SEGURO

« ESPACIOS PUBLICOS RECUPERADOS
« BOTON DE SEGURIDAD

« CAPACITACION A LA CIUDADANIA

e CONTACTO CIUDADANO

e BARRIO SEGURO

TEMAS
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ASAMBLEA COMUNITARIA

CONCEPTO.-Es una reunion sin
fines politicos ni econdmicos,
con la ciudadania , lideres
barriales y la Policia

Comunitaria, de modo
participativo donde se
identifican problemas de

inseguridad y convivencia en
la comunidad, establecen un
plan de accion y proponen
soluciones
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-Oficio de
solicitud

- Plan de
trabajo

L 4

Determinar
requerimientos

Enviar requerimiento para
concretar el apoyo necesario
para el Plan de Accion

Identificar a los
lideres barriales

analizar
requerimientos

.
— del sector y

Convocar a
reunion a
comunidad

4

Realizar reunion
con la comunidad
para analizar
requerimientos
planteados.

Disefar
Plan de
Accion

¢Apoyo de
Organizaciones
0 entidades?

Ejecutar
compromisos
adquiridos
con la
comunidad

Concertar con la
comunidad los
problemas de

mayor impacto y

las posibles
soluciones

Ejecutar
Plan de
Accion

Presentar
resultados a la Acta de
comunidad y
establecer otros
acuerdos

compromisos

Informe de

resultados

T————> compromisos

Acta de

POLICIA
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ESCUELA SEGURA

El programa Escuela Segura fortalecera la conexion
social, la convivencia pacifica, la confianza entre las
personas y la participacion ciudadana, a través de la
interaccion con los estudiantes de (Escuelas, Colegios)
de su sector o jurisdiccion, determinando estrategias
de seguridad ciudadana, para prevenir el delito, la
violencia y el temor a ellas, bajo principios pedagogicos
colectivos, participativos, incluyentes y creativos, en
forma permanente.
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Planificacion
trimestral/quinquimestre

Aplicacion de
Estrategias

Formato
Matriz

Visitar la institucion
educativa y
socializar el

programa a sus
autoridades

Cronograma

de visitas

Desarrollar las
Charlas de
capacitacion en
temas de seguridad
(medidas de
autoproteccion)

Formato Matriz
Plan de trabajo

=
!

Preparar el plan de
trabajo y definir las
estrategias a
implementar

Programary
ejecutar una
casa abierta de
temas de
seguridad.

POLICIA
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LOCAL SEGURO

Es un componente estratégico del programa
Barrio Seguro, destinado a la proteccion
focalizada de todas las personas o instituciones
ligadas a las actividades comerciales dentro del
barrio, busca consolidar la cultura de seguridad
y solidaridad entre locales comerciales vy
usuarios
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Aplicacién
de la Matriz

de andlisis
de seguridad

Valoracion y
elaboraciéon de
reporte con las

recomendaciones

Socializacion de
las
recomendaciones

Entregar
personalmente
las
recomendacion
es en oficio
membretado

Realizar la
visita:
Saludoy
presentacion

Formato

Matriz libro
de visi

Realizar visita

de verificacion
al local

intervenido

Formato
adhesivo
local se

Realizar
visitas

periddicas a

los locales

Elaborar
‘ informe de
resultados.

Planificacion
de visita

T

Formato
cronograma

de visitas

POLICIA
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: Reunion
Revisar
: . . con
diagnadstico
moradores
del sector .
y lideres
barriales

Disposicién
Solicitud
Plan de trabajo

Informe de
resultados

Disefio e
implementacion de
nuevas estrategias
para ocupacion del

espacio publico

Coordinacion
intra e

interinstitucional

Fotos y
evidencias de

la ocupacion

Disefio e
implementacion de
nuevas estrategias
para ocupacion del

espacio publico

Ejecucion de
cronograma
establecido

Monitoreo de la
gestion realizada y
los resultados
obtenidos
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del Interior

Es un Aplicacion Web, implementado por el
Ministerio del Interior y la Policia Nacional,
como ayuda tecnoldogica para el Trabajo
Policial, que permite saber con exactitud quien
es la persona que esta requiriendo el auxilio.
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DESARROLLO PARA EL REGISTRO DE EL BOTON DE SEGURIDAD

Ingresar los Datos del ciudadano al Sistema

=

Tomar la informacidn necesaria para el registro

Tia Poli en el Celular del ciudadano \

Ingresar el co
-Solicitud comunidad
.Oficio
Memorando
*Planificacion
*Otros

POLICIA
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COMO FUNCIONA

INTERNET — SERVIDOR WEB Atencion
MDI — CNT Ciudadana

g\m envia al la
,-‘

Se necesita
minimo 3
centavos

unidad al
auxilio

SMS a los
Sefiores
policias que
trabajan
dentro de la
jurisdiccion

CIUDADANO g

POLICIA NACIONAL
Acude a la direccion del Domicilio




\\d el lteror
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CAPACITACION
A LA ,
CIUDADANIA




Capacitacion a la Ciudadania

Objetivo Alcance
Contribuir a la construccion de una Inicia identificando la necesidad a
cultura de seguridad ciudadana en cumplir a través de la capacitacion, la
la comunidad, mediante procesos cual permite utilizar estrategias
educativos que conduzcan a la metodologicas orientadas a
autorregulacion y el respeto a los solucionar los problemas, finalizando
demas. con la evaluacion de resultados y de

la accion educativa.
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*Solicitud de la
comunidad Identificar Determinar
*Plan Anual de necesidades a poblacion a
Capacitacion cubrir a traves de capacitar.
*Informe del 'e

Adaptar pensum Determinar

Desarrollar
. Convocar a .
pénsum a necesidades de .
- . los o estrategia
académico mas capacitacion e
metodoldgica

de 2 horas ZEIEPEIEE identificadas

|
k=

Seleccionar los
Convocar a los Ejecutar la

responsables IV
de conducir los |:> facilitadores y |:> actividad.
conferencistas.

talleres o

conferencistas. /

Clausura de la

capacitacion /

curso de ser el
caso

4

POLICIA

RACIORAL DEL ECLMADOR




Ministerio
del Interior

CONTACTOS
CIUDADANOS




CONTACTO CIUDADANO

Es una alternativa o instancia de
caracter “proactivo” y “preventivo”
que permite el acercamiento vy
contacto directo con la ciudadania,
para conocer los requerimientos y
necesidades que la comunidad
demanda de sus autoridades vy
organismos responsables de Ia
seguridad ciudadana, a través de la
interrelacion con los servidores
policiales.

POLICIA
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Verificar en los archivos
casos similares ya tratados,
ciudadanos u organismos
contactados y problemas
solucionados

@

Formato
Utilizar Matriz
documentos
matrices para
registrar todo lo A

concerniente a
trabajo comunitario
desplegado.

Identificar al
ciudadano, a las
autoridades o grupo
de ciudadanos con la
que se realizara el
contacto para atender
los pedidos.

@

Oficio
Memorando
Disposici

POLICIA
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Barrio seguro

Es un programa implementado
por la Policia Comunitaria dentro
de wuna jurisdiccion territorial
legalmente establecida, donde
los ciudadanos y ciudadanas

interactuan ejecutando
iniciativas y estrategias;
propuestas y lideradas por el
servidor/ra policial; para
coadyuvar a la seguridad vy
convivencia ciudadana,

fortaleciendo los sentimientos
de solidaridad entre los vecinos

POLICIA
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" Oficio
Solicitud N Al Establecer ta}nto
las estrategias

Implementar

como los una base de

insumos para la datos, para
organi;acién registro de las
barrial. acciones de la

organizacion
barrial

Seleccionar
sector a
intervenir

Constituir la Inaugurar la
organizacion organizacion
Realizar y barrial en el barrial

revisar sector
diagnostico de
incidentes en

el barrio.
Evaluar las
actividades
desarrolladas
o Ejecutar la
reparar )I/ reunién con
convocgr ala los moradores
reunion presentes.
Elaborar
informe de
resultados.
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DESARROLLAR LOS DIFERENTES EJES TRANSVERSALES EN EL BARRIO.
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