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DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y
NORMATIVIDAD — DIRPLAN.

PLAN PARA LA CAPACITACION “GESTION POR
PROCESOS” PARA LOS ALUMNOS DE LA ESCUELA
DE ESTADO MAYOR

1.- DATOS INFORMATIVOS
SEMINARIO TALLER Gestion por Procesos.

RESPONSABLE : Departamento de Desarrollo Institucional
y Normatividad.

LUGAR : Escuela de Estado Mayor de la Policia
Nacional.

REGIMEN : Presencial

DURACION : Tres semanas

FECHA : 27 de junio al 15 de julio del 2016

PARTICIPANTES : Sres. Oficiales del XLIl Curso de Estado

Mayor.
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GENERALIDADES
A. Antecedentes

Oficio No. 2016/1053/EEM/PN de fecha mayo, 23 del 2016, suscrito por el
sefior Tenl. Vidal Olmedo Vallejo, Director de la Escuela de Estado Mayor
Acc., en el que se indica que del 27 de junio al 15 de julio del 20186, se
proporcione una Capacitacion sobre “Procesos” y la metodologia a
utilizarse para la realizacion de los proyectos de interés institucional a ser
desarrollados por los Oficiales del XLII Curso de estado Mayor.

Memorando No. 2016/491/DIRPLAN/PN, de fecha 23 de mayo del 2016,
suscrito por el sefior Tenl. Jorge Renato Cevallos Nufiez, Director de
Planificacion de la Policia Nacional Acc., en el que indica se realice la
Capacitacion sobre “Procesos” y la metodologia a utilizarse para la
realizacion de los proyectos de interés institucional a ser desarrollados por
los Oficiales del XLiI Curso de estado Mayor.

B. Justificacion

La Secretaria Nacional de la Administracion Publica (SNAP), en ejercicio
de sus atribuciones otorgadas por la Ley, a través de la Subsecretaria de
Servicios, Procesos e Innovacién, ha emitido la Norma Técnica de
Prestacion de Servicios y Administracion por Procesos, mediante Registro
Oficial No. 739, la cual contiene los lineamientos necesarios para la
correcta Gestion por Procesos y sera de aplicacion y cumplimiento
obligatorio para todas las entidades de la Administracién Publica Central,
Institucional y que dependen de la Funcion Ejecutiva.

C. Alcance

Que los seriores Oficiales Superiores del XLIl Curso de Estado Mayor,
conozcan la Norma Técnica de Prestacion de Servicios y Administracion
por Procesos; y, puedan aplicarla dentro de la Gestion que realicen en las
Direcciones y Unidades Administrativas de la Policia Nacional.

OBJETIVO GENERAL

Capacitar a los sefiores Oficiales Superiores del XLIl Curso de Estado
Mayor, en Gestion por Procesos, para el disefio, levantamiento y
mejoramiento de los Procesos Adjetivos Institucionales, para incrementar
los niveles de productividad, efectividad y mejora continua en la prestacion
de servicios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Impartir los contenidos programaticos.
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o Desarrollar el conocimiento sobre Gestién por Procesos en los
sefiores Oficiales.

e Aplicar la metodologia para levantar, documentar y mejorar
procesos en la Institucion.

5.- ORGANIZACION
5.1 LUGAR:

v' Aulas de clases de la Escuela de Estado Mayor de la Policia
Nacional.
v Direcciones y Unidades del Eje Adjetivo de la Policia Nacional.

5.2 MODALIDAD
Presencial
5.3 INAUGURACION
Lunes 27 de junio del 2016

5.4 DOCENTES

v Talento Humano de la Direccion de Planificacion de la Policia
Nacional.

v" Funcionarios de la Secretaria Nacional de la Administracion Publica.

5.5 PARTICIPANTES

Sefores Oficiales Superiores del XLIl Curso de Estado Mayor,
tomando en cuenta el siguiente perfil:

v" No estar comprometidos con otros cursos a realizarse paralelamente.
v" Buena predisposicion por parte de los participantes para interiorizar
los conocimientos impartidos por los sefiores Docentes.

5.6 UNIFORME

Velando siempre por mantener una excelente imagen institucional,
los participantes cuidaran permanentemente de su presencia, tanto
en las actividades escolares como las extraescolares.

Las prendas requeridas son:

v" Uniforme A4
v" Uniforme B2
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5.7 HOSPEDAJE

El hospedaje es discrecional y estara a cargo de los serfiores
Oficiales Superiores.

6.- ESTRUCTURA CURRICULAR
6.1 ORGANIZACION CURRICULAR
Modalidad.
La modalidad de las charlas es presencial con una duracién de 15

dias habiles, con horarios a disposicion de los sefiores Docentes.
Los participantes cumpliran la jornada diaria de acuerdo al siguiente

horario:
Inicio de la capacitacion 08h00
Receso 10h30
Ingreso a la capacitacion 11h00
Fin de la capacitacion 13h30

Terminada la jornada diaria los participantes podran disponer del
tempo restante para cumplir las tareas extraescolares
complementarias de la clase impartida.

El nimero de participantes sera de 70 sefiores Oficiales Superiores
del XLII Curso de Estado Mayor.

Metodologia

Con el fin de facilitar el proceso de ensefanza-aprendizaje para una
mejor interiorizacion del conocimiento y consecuente con las tltimas
tendencias metodoldgicas, durante el desarrollo del taller se hara uso
de recursos didacticos y pedagégicos pertinentes a fin de lograr un
producto de verdadera utilidad Institucional.

Se dictaran los temas generales, luego se procedera a realizar
trabajos grupales del tema tratado y posterior a la exposicion de los
mismos, el resto de participantes podra aportar con sus ideas y
sugerencias para colaborar con los trabajos de los comparieros.

6.2 TEMATICA
Los temas a tratarse son los siguientes:
1. Normativa legal.

2. Principios fundamentales de Gestién por Procesos
3. Levantamiento y disefio de Procesos.
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Analisis del catalogo de Procesos

Manual de Procesos - procedimientos

Representacion grafica de los Procesos - diagramacion.
Mejoramiento de Procesos.

Ciclo de Mejora Continua.

Exposicion de Casos Practicos.

CEND O

EVALUACION DE LA FORMACION

7.1 Evaluacion del Aprendizaje

Durante el desarrollo de los eventos la evaluacion quedara a
disposicion de los sefiores Docentes, misma que permitira determinar

el logro de los resultados alcanzados en el proceso de ensefanza -
aprendizaje.

7.2 Régimen Disciplinario

Los sefiores Oficiales cursantes, se someteran a la legislacion
Institucional, aplicando las leyes y reglamentos policiales vigentes.

LOGISTICOS

Didacticos
o Computador
e Pantalla de Proyeccion
e Pizarra Acrilica
e Marcadores tiza liquida

Alimentacion

La alimentacién para los participantes correra por su cuenta.
Movilizacion

El transporte o recorrido diario para los participantes sera por cuenta

propia.

Atentamente, .
DIOSTPATRIA Y LIB

"Saavedra Proafio
Mayor de Policia.
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL Y NORMATIVIDAD

PSP

e e B A .0, S TV S W8 (LA o 54 L7



.'.\-
N {Ministerio
e | il intorior

. POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR
DIRECCION DE PLANIFICACION

s L T S e

ANEXO 1

HORARIOS



NY 1441 awodep uea| ouguang opJeuosy SsoAldnIjsu|| oyeuang opieucan oyae|led uweq
19))8 2 s
-5059901¢ :MM”an> m___mw_.m_wm "soBs/yunooueteg| :o_ume_wmw__m ‘doqoshopos e sojosojosg|  ‘doqoyhopos | Scwwwv.whm ‘uidoy/soliersn %:E. ws_._wu_n_:m“w_m 0SEL-00 L}
ap eusyo] i oloued 'dogp - | Auuenossn ke ‘sajenuepy| Auuesceo ihep - @6iop ‘Jun g :
0sa%ay 00:LL-0E0L
NYIddIa ezey Appaig oueuang opJeuoan s0sas0idfoyeuang opieuca ouygefied urieq
-505830I4 oaljoeld Ja|e g f “sheweBuinbiwun op mahccchwm_mw ‘dogqohopog od wugnsen e dogyhopon i mw..ﬂu%mﬂn ‘uidorsoliena & mmhawu%hwwm 0010080
ap BUIDYO rmc,q “Buy pedpul Auuerceo ey Jesed  eibojopojepy Auuenrcag 'ifep e aBiop ‘Jua P wosia
ofnfap go olnflap z0 olnf ap gg oinlap gp olnlap +o OLIBIOH
g 013 Tvevd
NY1d¥Ia BZEy APPalY BIPanee, : i)
-S05890.4 cow__ﬂow_n_._mmm_ﬁﬂ_.m_wn JhkeweBuinbiwn|y B mSocnm__Mu,_aO Ineq “sheyyawosepla ‘elleL mgwu:h%m Ined "ihepyawooer od mﬂmowuwﬂn 0EE€L-00:LL
ap euoyof oIse ISl|euy euy By P pedipu| uen sobg vasig uen ‘soBg olse9
0S323y 00 L L-0E 0l
NYidaid Jwol | — . e1pa
-505820.d oojoRld J3j|e L .mommEt:oucmEm i s _W._MME Ined “ikepyowosepliod ugseg & mE:Mu_.“M.m_—_amm Jhepyawooep od wo_..qwcwﬂw.m Q0E:0L-00:80
ap BUIDIO o19Ujed dogQ) oloewl 'a ueA| ‘sobgjeied eiBojopojepyfebior JuaL P ¥esiq uen 'sofig| oHseD
olnfap go oinlap 20 olinf ap go oiinf ap g0 onnfap #0 OLIBIOH
¥ 0137vyvd
9102 130 OINr 30 80 1V ¥0 130 VAIANIYLWOD YNYWIS YANND3S
-
35 - efoleeoxa @.w:mmoz eofoensa| | ®POARES oo|Bgjeisy ;
d¥NS oueuoloung B01U22 | BUWION| 4YNS ouBuoioundgjep oueuojend3| dyNs oueuooundipeplied ap upisegebior ‘udojonsen |ned “hepyswooer 0E:EL-00:L 1
;5 UQIDEDIUB| : ojuaIWeUoIvBlIg
0Japo ap SEwa|sis |9eus) ‘Buj uen| sobg|
05209y 00:LL-0E0L
dvNS oueuoound]  eouog | eusoN| dyNs oueucioung ﬁ%om_._m.ﬁ_wwﬂ d¥NS oueuoduny mm__Eﬂ._wE caBgiess3 abiop M.,_ﬂn_ww%ﬁmo *ARsRma 0€:01-00:80
: ' : op olopo : - op  uoioesidwis UBAl OlUBIWEUDID23IIQ ess| -Buj uoioeojjIuE|d
olnfap Lo owunlap og owunfap gz oiunfap gz ounfap /g OueIoH
8 071371vyvd
Osl - 33N - eou opoD 9 ooiBajens3 ﬂ.mzmo_z eoiBoresiss ) -
d'YNS oueuolound B01UD9 | BULON| dWNS olreuoioung|pepiied ep uglsan| dyNs oueucisundfep oueuaienog “shepyewooep ebior "uidpronsen 0EEL-00:LL
) OJUBIWELOID3IIQ : uQIoEDlIUE|d
ap SBUWSISIS| ojepojyjuex sofig |oess| By
05309y 00-11-0E0l
sajwes ) (30X E.c W eoiBalensy ,ow s ooiBgjesis3 . :
dYNS oueuoiaung EQJJUD8 | BULON] dWNS OuEuoIDUNY g bicEEd d¥YNS oleuoIoung eiouajeoxg| ebior ‘uidg/olisen uoioeaNIUe| hepowooen OlUBIUBUCIIoRIL 0g-01-00:80
P Uolosaydwis ap Olepol |aeus| “Bu| PIEILLIE uen| ‘sofig i 1098.Q
onnfap g olunfap pg owunf ap 67 omnfap gz onfsp /z oueloH
Y O13Tvyvd

9102 73@ OINr 30 L0 VY OINNF 30 £Z 730 VAIONINDIWOD YNYINIS YHIWIN
dOAVIN OQV.LSs3 30 V13nOS3 V1 3a S3TVISIH0 3A 0SHND 111X 13d SONWNTY SOT 3d NOIQVLIOVAYD V1 V¥Vd SYIWIL A OINYVNOH




NY1d3dIag
-50S820)d MgloBlLol] S8pEplun S8)UAIJIP SE| UD UQIDBLLIOJU| 8p OJUSIWEIUBAST QEEL-00:LL
B| 3p UDISIAGY
ap BUILO LA
0S323y 00:11-0€:0}
N7 1daia
-5088201d g op m.-ag_ SOPEPIUN S3jULJJIP SB| UB UQIJELLLIOJU| 8P OJUBILIBIUBAST 0E:01-00:80
o silio E] 8p ugloBjuasaly
olinfap g1 onnfap 41 onnfap g _ oinfap z. _ onfap L1 oueloH
8 0713Tvyvd
NEREEE]
-S08820.1d usiasiop) SIPEPIUN SOUSISJIP SB| US UCITBLLIOM| 8p OJUSILUBIUBAST 0E€1-00: L1
B| 9p upIsinay
ap BUIDYO) o
05309y 00:L1-0E 01
NY1ddIa
-S0S800Jd B op efoy SOPEPIUN S3JUaJa)Ip SB| US UQIDBLLIOJU| 8p OjuBIWEUBAST] 0€-:01-00'80
e] 9p uoloBUISAlY
ap _w:_UcO.
onfap gi olnfap 1 olinfap ¢ - onnfspzL onfap OLBIOH
Vv 07137Tvavd

8L0Z 730 OI1Nr 3d S TV LI 130 YAIONIHNHINOD YNYWIS \4-Ere)ElN




\ .
' e r":!: II‘::P;LJ:EI:)I
POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR

“w=— DIRECCION DE PLANIFICACIO

e T

ANEXO 2

FORMATO MODELO
DE GESTION



POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR

DIRECCION DE PLANIFICACION

NOMBRE DEL DOCUMENTO

‘MODELO DE GESTIONDE ...................c...............CON ENFOQUE EN
PROCESQS”

AUTORES:

Teniente Coronel de Policia

Mayor de Policia

Quito — 2017
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_ INDICE GENERAL PAG

INDICE GENERAL 2

INDICE DE ANEXOS 3

INDICE DE GRAFICOS 4

INDICE DE TABLAS 4

. CONTENIDO DEL MODELO DE GESTION 5

1. NOMBRE DEL MODELO DE GESTION 5

2. COBERTURA'Y LOCALIZACION 5

3. PLAZO DE EJECUCION 5

4. DIRECCION / UNIDAD DESIGNADA 5

5. RESPONSABLES DEL MODELO DE GESTION: 5

Il.  DIAGNOSTICO:; 7

Il OBJETIVOS DEL PROYECTO 8

A. GENERAL 8

B. ESPECIFICOS 9

IV. MARCO TEORICO 9

A. MARCO CONCEPTUAL 9

B. MARCO NORMATIVO 10

C. MARCO METODOLOGICO 11

V. ALCANCE 12

VI. PLAN DE ACCION 13
VII. METODOLOGIA DEL MODELO DE GESTION

Vill. PREPARACION PARA LA ADMISTRACION CON ENFOQUE EN PROCESOS 13

A. Verificacion de los documentos de control (Leyes y reglamentos) 13

B. Andlisis de la Estructura organizacional
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C. Propuesta de Mejora a la Estructura con enfoque a procesos
D. Identificacion del Mapa de Procesos (Arquitectura de procesos)
E. Cadenade valor

IX. APLICACION DE LA METODOLOGIA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

A. Identificacion de los procesos de [a Institucion

1. Catalogo de procesos

2. Portafolio de Servicios
3. Ficha de servicios

B. Disefo de la Situacion Actual
1. Ficha de procesos
2. Diagrama AS-IS

C. Anélisis y Mejoramiento
1. Evidencias del analisis realizado por proceso
2. Oportunidades de mejora.

D. Ficha de Caracterizacion de los procesos

1. Ficha de caracterizacion de los procesos
2. Diagrama TO-BE

E.  Documentacion de los procesos

1. Manual del Procesos aprobados

2. Protocolos - instructivos

F. Implementacion

Plan de Implementacion

Evidencias de la socializacion y capacitacion
Cumplimiento del plan de implementacion
Resultados de la implementacion

RO oY

G. Operacion y Control
1. Plan de sostenibilidad
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XI. BIBLIOGRAFIA

Version: 1.0
Pagina 2de 4

14

16
16
17

18

20
25
25

29
29
30
32
32

36

37



DIRECCION DE PLANIFICACION DE LA POLICIA NACIONAL
ESCUELA DE ESTADO MAYOR

NOMBRE DEL DOCUMENTO bt R
Pagina3de 4

XIl. ENTREGABLES 38
Propuesta de estatuto
Manual de procesos

XIIl.ANEXOS -



\

.

Ministerio
; vt | 1) interior
_POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR o
* DIRECCION DE PLANIFICACION

L s hr——— s P —

ANEXO 3

CUADRO DE
EVALUACION



CUADRO DE EVALUACION DEL TRABAJO

EVALUACION DEL TRABAJO PORCENTAJE %
BRESENTAGION;ofo e (5%
Estructura del Documento 5%
Diagnéstico 5%
Fichas de los procesos, Diagrama AS-IS 5%
Ficha de caracterizacién Diagrama TO-BE 10%
Manual de Procesos 20%
Conclusiones y Recomendaciones 5%
Plan de accién (implementaci6n) 10%
Resultados de la implementacién 30%
Dominio del Tema 5%
Calidad de Respuestas 5%
TOTAL 1i
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