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Introduccion
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Hablamos de materias muy amplias, cada uno de los temas
requeriria su propio curso de especializacion, buscamos, por
tanto, solo el ejemplo, la orientacion.

Empezamos por determinadas cuestiones previas que deben ser
vistas antes de abordar las herramientas:

prevencion, los momentos del delito y los enfoques policiales, la
necesidad de distinguir incidencia y programacion, poner en valor la
eficacia frente a la severidad, y, por ultimo, enfatizar la transparencia y la
rendicion de cuentas como eslabon para cerrar el circulo

© José Luis Carque Vera - 2016
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El grueso del trabajo descansa en las distintas herramientas que
proponemos como muestra, instrumentos de trabajo que
agrupamos en:

planificacion, equilibrio de la organizacion, herramientas cientificas de
contenido practico, toma de decisiones, herramientas de direccion
operativa y por ultimo, una breve mencion al plan documental

Terminamos con una alusion a la Calidad y Excelencia
organizacional como caja aglutinadora de las herramientas (las
citadas como ejemplo y de todas las demas) y con el modelo
policial gue debe surgir a resulta de todo lo anterior.
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2 Aunque solo veremos un par de pinceladas introductorias al
. ~concepto de prevencion, citar que seguimos, en buena parte, al
profesor de la Universidad de la Universidad de Manchester, D.
Juan José Medina Ariza, y en especial su obra: “Politicas y
Estrategias de prevencion del delito y la seguridad ciudadana”
(Edisofer 2011) que, naturalmente, recomendamos.

CAUTION

.

© José Luis Carque Vera - 2016
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S distinguir entre:

obstaculizar

Influir negativamente en la ideacion criminal del delincuente
potencial poniendo trabas (rejas, cajas de seguridad...)
disuadir

Cuando las medidas profilacticas no son posibles (prevenir) se hacen
visibles los mecanismos de defensa para influir negativamente en la
voluntad antisocial del infractor. Contramotivar al potencial criminal
por la amenaza.

prevenir
Intervencion dinamica y positiva que ataca las CAUSAS 777z,

NN
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Se orientan a la raiz de la criminalidad, a intervenir primaria
sobre los factores crimindégenos (educacion, vivienda,
trabajo, etc.)

Es sintomatica, no donde se genera sino donde se secundaria
manifiesta (prevencion policial, diseno urbano, etc.)

Dirigido ya al delincuente, a la poblacion reclusa | terciaria
(rehabilitacion, resocializacion, etc.)

© José Luis Carque Vera - 2016
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servicios
sociocomunitarios

servicios policiales

—

A en cuanto al momento de la prevencion policial

PREVENCION
PRIMARIA

accion social

PREVENCION
SECUNDARIA

crisis / riesgos

PREVENCION
TECIARIA

rehabilitacion

lejanos iInmediatos
FACT. CRIMINOGENOS

© José Luis Carque Vera - 2016
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gué es seguridad ?

Si entendemos por seguridad el
escenario protegido de riesgos

Q:.H y si la forma de abordar la

Vi : :

.. J seguridad ciudadana es esperando
a gue se cometa el crimen

s nasta gque punto podemos hablar de que estamos
haciendo seqguridad?

Miguel Angel Gandarillas.
“La Policia Comunitaria, asegurando la convivencia” (Seguridad en diversidad), IE University. Abril 2007
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Y
INTERNATIONAL
CENTRE

FOR THE

%

CENTRE

PREVENTION ETERRRTIONR

POUR LA

DF CR'ME PREVENTION

DE LA CRIMINALITE

INTERNATIONAL
www.crime-prevention-intl.org come

PREVENTION

of CRIME

CENTRO
INTERNACIONAL
PARA LA
PREVENCION

DE LA CRIMINALIDAD

INTERNATIONAL COMPENDIUM

OF CRIME PREVENTION PRACTICES

TO INSPIRE ACTION ACROSS THE WORLD
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11 los 3 momentos del
fendomeno delictivo
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antes, durante y despues: los 3 momentos de todo fendmeno

durante su produccion

policia reactiva

antes de producirse

después de producirse

v’ respuesta inmediata

v’ patrullaje aleatorio

v/ mejora tiempo

policia investigadora de respuesta policia investigadora
pre-delictual ‘ post-delictual
N\ ‘o
v estudio de sintomas y reiteraciones AN ' =W / v" investigacién criminal
N\ 020 -

Z v" recopilaciéon y custodia de pruebas

*30

v’ analisis de problemas

v Planificacion estratégica - v' blsqueda culpables.
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enfoques policiales

No vamos a profundizar en este extenso tema (de hecho ya se trata en
otra asignatura), pero es imprescindible que veamos a vista de pajaro la
evolucion de los enfoques policiales de la modernidad (desde principios
del siglo pasado) para ubicarnos en el escenario que pretendemos.

Nos guiamos en este epigrafe a la luz de la excelente obra del Antonio
Ramirez, “Estrategias sociales de policia” (Dykinson 2005)

Veremos una evolucion que se pasa de un inicio en el que solo
preocupaba la respuesta al actual donde se ha incporporado el analisis
(Problem Oriented Policing) pasando por el enfoque del Orden y el de la
Comunidad (Community Policing)

Lo importante para nosotros, ahora, es que, como bien dice el profesor
Ramirez, “no hay un mal enfoque, sino una deficiente organizacion
cuando solo se centra en un enfoque!”

Ello nos llevara posteriormente (epigrafe 2.2 “equilibrio de la organizacion”) a
una de las herramientas que traemos para este estudio.

© José Luis Carque Vera - 2016
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. .
UH | e enfoques y estrategias policiales

\'f ENFOQUE ESTRATEGIA

respuesta policia de autoridad
policia legalista

orden @ policia de orden

comunidad policia comunitaria

aﬂ é.l |S|S POP problem oriented policing

ecléctico policia compensada

Antonio Ramirez. “Estrategias sociales de policia” (Dykinson 2005)
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equifinalidad basada en la respuesta

en situaciones ordinarias el total de objetivos se equilibran en las magnitudes
gue se hayan acordado

3. ESCENARIO REACTIVO o TURBULENTO 2. ESCENARIO PLACIDO DESEQUIUBRADO 1. ESCENARIO PLACIDO EQUILIBRADO
: L MEée | o R
~ ' ------_:":.:----_-:.'—-T:-----}.u:js
0 0 0
OBETNVOPRORTARD OTROS OBJETNVOS OBETVOFRORTARD  OTROS OBJETIVOS OBETWOPROATARD  OTROS OBJETVOS

cuando puntualmente se deben minorar los recursos (vacaciones, formacion, etc.),
estos se compensan para mantener el nivel comprometido de Respuesta que incluso,
en escenarios turbulentos, se pueden y deben sobredimensionar (crisis)

dicho de otro modo; ##

QS
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Un drea de recursos (materiales,
humanos) y de tiempo destinado
a cada franja competencial (por
ejemplo):

Especialidades
Respuesta
Proximidad

equifinalidad basada en la respuesta
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En las crisis donde el area de
Respuesta se ve mermada
(v.gr. Vacaciones estivales) las
areas aledafas reducen sus
recursos para alimentar el area
de Respuesta
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Logrando que la capacidad de
Respuesta ante emergencias e
incidencias quede
permanentemente salvada
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equifinalidad basada en la respuesta

En téerminos de cuadrantes anuales, debemos tener previstos los picos de
incremento en determinadas épocas del afo (a), pero un mal calculo de las
previsiones ordinarias no puede desembocar en una permanente actitud
extraordinaria al final del ejercicio (b), sino compensada durante el mismo (c)

300

\j_\_/—\ Dicho de otro modo, los valles deben

o wee, sain repercutir en objetivos distintos a la
Respuesta para mantener esta en su
nivel 6ptimo (d)

WA, PRI

T
] MR AL ADCETO EREHG
et et 'l‘l.l.'lll.l.llul.l
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La importancia de esta distincion radica en lo que ya hemos venido

anunciando desde el comienzo del trabajo:

1. distinguidos y tratados los 3 momentos posibles de la intervencion policial (antes, en el
momento, después).

2. ydistinguidos los enfoques y construida una organizacion compensada

3. abogabamos por una equifinalidad basada en la Respuesta

Pero serian inutiles estos esfuerzos si toda nuestra organizacion tuviera
un papel permanente en la Respuesta jPara que entonces la distincion!

Aunque las unidades no destinadas a la Respuesta deban apoyarla en
momentos de escasez (equifinalidad basaba en la Respuesta), el resto
del tiempo deben hacer viables sus compromisos, y ello solo es posible si
programan todo o parte de su tiempo de intervencion.

Con todo, hasta el patrullaje de Respuesta debe estar programado
(distritos, circuitos, paradas en puntos de alta visibilidad, etc.).

El patrullaje aleatorio (toparme con el servicio) es totalmente
Ineficiente

© José Luis Carque Vera - 2016



UNIVERSITAT
JAUME-]

G0

RESPUESTA

ORDEN

(+) INCIDENTAL

W

PROGRAMADO ( +) ‘

CERCANIA

PROXIMIDAD

ANALISIS
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Es pacifico en la doctrina criminoldgica que la SEVERIDAD de la pena
no influye en la tasa delictiva y que si lo hace la EFICACIA de los
servicios de policia y de justicia.

(hacer posible la eficacia policial es nuestra mision)

Por su lado y respecto a la EFICIENCIA es sabido (lo citan todas las
normativas) que las administraciones publicas, y entre ellas la de la
policia, han de ser EFICACES (cumplir su mision) y EFICIENTES (al

menos coste posible)
| | h‘“ —

Pero no podemos olvidar que la policia es un servicio que, ante todo,
debe ser EFICAZ (debe hacer lo que debe de hacer), incluso a veces
cueste lo que cueste (especialmente para la salvaguarda de derechos
fundamentales)

© José Luis Carque Vera - 2016
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‘15 transparencia
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Por ultimo (en esta introduccion de cuestiones previas) recordar que toda
organizacion publica debe rendir cuentas de su actuacion y ser transparente

en su gestion.

Es lo que designa el término anglosajon accountability, que engloba los tres
terminos usados en castellano de responsabilidad corporativa,

transparenciay rendicion de cuentas.

accountability

responsabilidad
transparencia
rendicion de cuentas

5

Ademas de las obligaciones corporativas (accountability) y centrandonos en
el punto de vista de la prevencion, como en la medicina, podemos decir que
nada podemos prevenir si no preguntamos al paciente sobre sus sintomas.

© José Luis Carque Vera - 2016
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|‘ - .
‘ &,Eﬂ Pasamos ya a enumerar algunas herramientas.

Recordamos gue solo citamos algunos ejemplos, algunas muestras del
amplio abanico gque nos ofrece tanto el academicismo como la experiencia
profesional (buenas practicas)

Hablamos de instrumentos relacionados con la prevencion o desde su
punto de vista, y los vamos agrupar en:

2.1. planificacion y direccion de proyectos desde el punto de vista de la prevencion
2.2. ejemplos de herramientas para el equilibrio de la organizacion

2.3. ejemplos de herramientas cientificas de contenido practico

2.4. ejemplos de herramientas para la gestion eficaz

2.5. ejemplos de herramientas para la toma de decisiones

2.6. ejemplos de herramientas de direccion operativa

2.7 y, por ultimo, una breve mencion al plan documental

© José Luis Carque Vera - 2016
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planificacion

En una organizacion compleja, como la policial, las herramientas que
citaremos, 0 cualesquiera otras, no pueden ser usadas sin un cauce, Sin un
método, SIN UN PLAN.

Proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado para el
logro de los mismos antes de emprender la accion

Leonard D. Goodstein (“Planificacion estratégica aplicada”. McGraw-Hill 1998:

Proceso que, partiendo de un diagndstico interno y externo a |la
organizacion, al establecer un cauce temporal de acciones permite obtener
una vision del futuro que se pretende alcanzar.

Y N L BT SR . Y. Y.
HTURCION de PARTIDA B =\ . i
ENTORNO PN : WA
CLAVES . ! ) PE L fa N ¢
A0 E' % ) B = 51 a0 =
ETLUCHS] de FARTIDL " | i Eg = yie 5
ORGANIZACIEN ! Al . i N 3
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; Aristoteles : “Todo proyecto se fundamenta en 4 factores o causas”

Causa MATERIAL Los recursos (humanos, materiales, financieros...)

Causa FORMAL El método vy los valores
Causa EFICIENTE El esfuerzo (voluntad, motivacion, preparacion...)

Causa FINAL El objetivo (el por qué...)
La mayoria de las veces no faltan recursos, o2 P; s T
sino voluntades. LS NICOMACO i,

" .

“Quien tiene los porgqués encuentra los comos”
Friedrich Nietzsche...

© José Luis Carque Vera - 2016
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‘! -~ Volvemos a recordar que no es el fin de este trabajo profundizar en cada
J uno de sus aportaciones sino que estas sirvan de orientacion.

La planificacion estratégica se trata especificamente en otra asignatura
de este curso de especializacion universitaria.

planificar estratégicamente es redactar un proyecto, previo diagnostico,
con los objetivos claramente definidos y un sistematico calendario de
acciones, con el fin de alcanzar una metas definidas en un tiempo
también determinado.

para ello (después del diagnostico) estableceremos: @

la MISION (qué somos)

la VISION (que queremos legar a ser)

los VALORES (que filosofia y principios nos impulsan)

© José Luis Carque Vera - 2016



y definiremos:

las grandes LINEAS ESTRATEGICAS (maestras) y sus
propietarios (responsables)

[por ejemplo por grandes Unidades dentro de la organizacion]

los OBJETIVOS especificos que cuelgan de cada una de
aquellas lineas

las ACCIONES (tareas) y quien debe llevarlas a cabo

y los TIEMPQOS (calendarizacién) tanto 7==% = =

de los plazos finales como de los

Intermedios o hitos (porcentajes ;égw

intermedios de cumplimiento) -~ ¢

© José Luis Carque Vera - 2016
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! RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE

Tarea 1 (1.1.1)
Objetivo tactico 1 (1.1) | Tarea2

.. Tarea 3

Objetivo Tarea
estratégico 1 (1) Objetivo tactico 2 {1.1)

Tarea

Tarea

Objetivo tactico 3

Tarea
Linea o Eje ~

Tarea
estratégico 1 | .

Tarea

Tarea

Objetivo tactico 4 (2.1)
Objetivo
estratégico 2 (1)

. Tarea
Tarea

Objetivo tactico Tarea

i

Tarea

Tarea
Objetivo tactico

Tarea
Objetivo
estratégico 3 (2) | .
Plan . :

tratéal ; Linea o Eje
estraiegico estr@té,gj];g@a%eéjera-zom

Tarea

Tarea

Objetivo tactico Tarea

T = e



H "'2.1.c direccion de proyectos

.
.
L
F2 t -
L
»
ot
< " .
_,-‘\’ -
a - o
R £ oty
SN e~
n“'l-
N add .
5 ot . \ \

Lo,

R © José Luis Carque Vera - 2016_.. = — o~



UINTVERSITAT
JAUME-1

El PLAN DIRECTOR se diferencia del PLAN ESTRATEGICO en que este
establece objetivos temporales y aquel la metodologia permanente de
accion. Pero lo que vamos a ver ahora es cosa distinta, la DIRECCION DE
PROYECTOS se centra ahora en cada uno de los objetivos estratégicos,
en cada proposito, de manera individualizada y exclusiva




i

S | ¢,Qué es un Proyecto?

| @ Un proyecto es un cauce, con un inicio y un fin claramente
diferenciado, por el que discurre una secuencia temporal de
acciones para la creacion de un servicio especifico y exclusivo.

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
— servicio o resultado Unico” PMI-PMBOK

.
—-—
E"% P’ d I
0| W R
Project Management Institute — PMI. (organizacion internacional de profesionales relacionados con la Gestion de Proyectos) ~ Froject Management Institute
® -
“Guide to the Project Management Body of Knowledge / Guia de los Fundamentos de Gestion de Proyectos”. 52 edicién, 2013. PMBOK® Guide

temporal

no repetitivo
fases y resultados intermedios (dinamico)

resultado final (entregable)

© José Luis Carque Vera - 2016
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| ] Proceso de PLANIFICACION

se disefa el cauce de
€ acciones, tiempos 'y
responsables

Proceso de INICIACION

hecho el diagndstico se
han valorado una serie de Processes
proyectos ’ '

PMBOK

Proceso de CIERRE

presentacion del
resultado (entregable)

© José Luis Carque Vera - 2016

procesos del
proyecto

Proceso de EJECUCION y CONTROL

Seguimiento del cumplimiento
de hitos y correcciéon de
desviaciones
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satisfaccion ciudadania S

servicio de calidad en el
menor tiempo posible
(gestion eficaz)

tiempo

alcance

!

calidad

satisfaccion mutua

servicio de calidad al menos coste
(administracion publica rentable)

© José Luis Carque Vera - 2016

triple compromiso
un resultado

satisfaccion interna

proyecto al menor
tiempo y coste posible
(gestion eficiente)

T coste
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Gestion de \ »» .,
INTEGRA- Gestion del Gestion del

CION ALCANCE / TIEMPO /
\ Gestion de \ Gestion del \ Gestion del

COSTES CALIDAD RR.HH.

Gestion de \ Gestién del \ Gestion del
COMUNICA- ADQUISICIO-

CIONES HIFEIER / NES /

© José Luis Carque Vera - 2016
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L . Gestién de : - , .
" INTEGRACION ~ coordinay unifica los procesos de las otras areas de conocimiento

Gestion del procesos requeridos para asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo
ALCANCE .~ requerido para finalizar el proyecto con éxito (definicion, requisitos, etc.)

Gestion del i i ., .
control de secuencias, estimacion de tiempos, etc.
TIEMPO /

Gestion del g 4n d d
COSTES / fedaccion de prepuestos, control de gastos, etc..

Gestion del C | g , . d | .
CALIDAD / ontrolar que Cada paso esta orientado al servicio propuesto

Gestion del . _
RRHH. roles, habilidades, liderazgo, etc.

. Gestion del ~identificar interesados y sus canales de comunicacion, distribuir
COMUNICACIONES _~ jnformacion, etc.
Gestion del

RIESGOS / analisis del entorno, control de cambios, etc.

Gestion del dmini
TIEMPO / administrar pagos, compras, etc.

© José Luis Carque Vera - 2016



proceso de INICIACION

define el nuevo proyecto y el alcance del mismo.

es una etapa de corta duracion, pero de enorme importancia
describe el proyecto, su proposito y[justificacién (MISION}
todo ello se recoge en el Acta de Constitucion del Proyecto

// \ / Que tratamos de conseguir?\
| |

Por qué y Para qué?
Para quién?

Quién es el usuario?
Por qué es importante?

\ Valor esperado’?/

© José Luis Carque Vera - 2016
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Specific
Measurable
Achievable
Realistic
Time-based

OBJETIVOS SMART (inteligentes)

especifico
medible

alcanzable
realista
tiempo

© José Luis Carque Vera - 2016

detallado, claro, concreto
Indicadores precisos

con los medios disponibles
posible de lograr

limitado, calendarizado

Measurable

—AA> W
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‘s : :
l 3 aglutina a todos aquellos procesos que permiten establecer el alcance
total del trabajo y desarrolla las lineas de accion necesarias para alcanzar
los objetivos

Plan para la Direccion del Proyecto

resultado del trabajo grupo de procesos de planificacion e incluye aspectos del
alcance, tiempo, costes, recursos humanos, riesgos, calidad, comunicacion y
adquisiciones, es decir, explora los elementos y parte de los procesos
relacionados con practicamente todas las areas de conocimiento

Work Breakdown Structure — WBS
(estructura de desglose de trabajo)

es una estructura en arbol exhaustiva, jerarquica (de lo general
a lo especifico) y descendente (cada nivel inferior representa
una definicion mas detallada del trabajo del proyecto) basada
en los entregables del trabajo a realizar por el equipo del
proyecto para lograr los objetivos del mismo

© José Luis Carque Vera - 2016
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herramienta para representar de manera esquematica las tareas (WBS) y sus
v relaciones logicas

Inicio nodos relaciones logicas

Carga SW o
- servid. Redun. 5.3 62—
Aprobac. Pruebas SW > timos Ajustes
Plan R redundante en redes
(5. 1)
Cédl OS de 1-'h L — Traslado de onexion redes
g Homologacion servidores red. 7| Dep. A Comercial
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secuencia (camino de red)
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UE planificacion Program Evaluation and Review Technique — PERT
(técnica de revision y evaluacion de programas)

establecer la duracion de las tareas, estimar el tiempo que durard la
ejecucion de una tarea desde su fecha de inicio hasta su fecha de fin

PERT utiliza 3 estimaciones para definir un rango aproximado de duracion de una
tarea, utilizando la formula del promedio ponderado para calcular la duracion
estimada o Tiempo esperado (Te) de la tarea:

TE={T{]+4Tm+Tp]frE

To Tiempo Optimista de la tarea, duracién basada en el andlisis del mejor escenario posible para la ejecucion de la tarea
TP Tiempo Pesimista de la tarea, duracion basada en el analisis del peor escenario posible para la ejecucion de la tarea

Tm Tiempo mas probable de la tarea, duracién basada en el analisis de un escenario donde se cumplan las expectativas mas
realistas de la tarea, su productividad esperada, los recursos probablemente asignados, etc.
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mvERsTz . planificacion Cronogramas (diagramas de Gantt)

JAUME-] !

@ mostrar el tiempo de dedicacion previsto para diferentes tareas o
actividades a lo largo de un tiempo total determinado
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diagrama de Gantt

Holguras

Holgura Total, tiempo en que puede retrasarse la realizacion de una tarea en
relacion al tiempo previsto sin que se retrase el proyecto.

Holgura Libre o Demora permisible, cantidad de tiempo que se puede retrasar
una tarea sin retrasar ninguna tarea sucesiva.

Critical Path Methodolgy — CPM (método del camino critico), sin margen ni
holgura, si se retrasa una tarea del camino critico se retrasa todo el proyecto
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E‘l , procesos de EJECUCION
B y de SEGUIMIENTO Y CONTROL

La ejecucion se realiza cumpliendo los tiempos establecidos para cada
tarea en el diagrama de Planificacion. El seguimiento y control realmente
ya se inicia desde el mismo momento de la ideacion y abarca todos los
procesos.

. INICIo / PLANIFICACION > EJECUCION > CIERRE
N SEGUIMIENTO y CONTROL
En todo caso citar que se usan las ) ) acumulado
llamadas Lineas de Base, distintas . e
en funcion de los parametros que se % § e -
utiicen para las comparaciones, g - 7
v.gr.: Linea de Base del Alcance, g2 //
Linea de Base del Cronograma, P Total
Linea de Base de Costes, etc. - P e TN 7 (vgr por mes)
) tiempo (+)

© José Luis Carque Vera - 2016



E‘l procesos de CIERRE

JAUME-]

[ ((,§ Evaluacion y revision de toda la informacion de las fases previas, de los
entregables que han sido aceptados durante la ejecucion y de que todo el
trabajo del proyecto esta completo y ha alcanzado sus objetivos

Ejemplo de actividades de cierre: /fﬁg* _

v Aceptacion final del usuario o autoridad que lo encarg6

v Transferencia del servicio a otra fase, otro proyecto o a operaciones y/o produccion,
v Auditar el éxito o fracaso del Proyecto

v Realizar el Informe final, documentar y archivar la informacion

v’ Cierre administrativo con la disolucion del grupo proyecto

v" Reunir y documentar Lecciones Aprendidas (experiencia, correcciones, etc.)

v etc
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Vista la DIRECCION de PROYECTOS, para este bloque de ejemplos de
herramientas relacionadas con la planificacion, veamos ahora un modelo

JAUME-1

v
; ]
UNTVERSITAT =
B

- de DIRECCION de DISPOSITIVOS. Hablamos ahora de las fases que
componen el desarrollo de un dispositivo policial.

— | V"'l_ % \?{* ‘S t \:._

*| — /:'_ ®

58
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fase de identificacidon y conocimiento

=

v Identificar el entorno y relacionarlo con las caracteristicas del (“‘-«\
evento para detectar distorsiones Yy neutralizarlas con
antelacion.

EESSEE

v' Recoger, analizar y clasificar la informacion necesaria para
planificar adecuadamente el operativo.

v' Consultar las referencias historicas. (dispositivos desarrollados en eventos de
similares caracteristicas e identificar los riesgos y situaciones experimentadas).

v Identificar y valorar los riesgos que pueden concurrir durante el operativo

v' Establecer las prioridades en funcién de la informacién obtenida.
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fase de diseno

Realizar el plan de accion. Debe contener, al menos: objetivos, estrategia,
responsables, lugares, zonas o sectores donde se llevara a cabo el dispositivo,
puntos de control, personal necesario, medios materiales, cronologia,
coordinacion, supervision y andlisis final.

Determinar los objetivos generales. Definir con claridad los objetivos, para
gué se realiza, qué se pretende consequir.

Determinar responsabilidades (cadena de mando). Los y las
agentes participantes en el mismo deben saber en todo momento K&
quién les imparte los criterios y deben de conocer las oOrdenes
precisas y necesarias.

Asignar los objetivos especificos de cada puesto, zona o sector.

Estudiar las acciones y estrategias a utilizar durante el evento. Establecer
la tecnica policial operativa que se va emplear

U
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fase de diseno

Cuantificar el numero de agentes necesarios para desplegar el plan. En
funcion del andlisis realizado del tipo de dispositivo y de su duracion: funciones,
horarios segun las fases o intensidad de las mismas, turnos, solapes, relevos,
indicativos de comunicacion, logistica de apoyo... etc.

— A——

Establecer los recursos materiales necesarios.

Vet

Establecer las fases de desarrollo del dispositivo. fase “
de observacion, planificacion, despliegue, ocupacion de los
puestos, activacion, etc.

Establecer calendario previo de reuniones institucionales.
Caso de intervencion de otras unidades, otros cuerpo o servicios,
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& fase de ejecucion

|
‘ v Aplicar el plan establecido
v' Supervisar y coordinar el servicio establecido

v' Observar, evaluar y corregir constantemente los resultados parciales

fase de analisis

v Analizar con los servicios participantes el desarrollo del operativo
ejecutado. Una vez concluido los responsables analizaran las actuaciones
realizadas y los resultados obtenidos, proponiendo, en su caso, la modificacion de
los sistemas operativos utilizados o la adopcion de otros nuevos para lo sucesivo.

v Analizar los resultados a) se analizara si el dispositivo se ha aplicado como se planificé, si no ha sido
asi se tratara de identificar los motivos de la desviacion

b)  Averiguar si se ha conseguido el objetivo previamente establecido

c) Si el resultado es negativo o poco significativo, hay que revisar el proceso,
identificando las causas o factores internos o externos que han podido
influir en el resultado insatisfactorio.
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‘2. ejemplos de herramientas para
el equilibrio organizacional




UINTVERSITAT

3 |® ' 2.2.a policia compensada

Afrontamos en este epigrafe algunos ejemplos de herramientas que
ayudan a que nuestra organizacion policial se encuentre equilibrada es
sus funciones

Una sola estrategia es insuficiente para abordar los distintos problemas
con los que trata una organizacion policial.

Como ya dijimos no podemos hablar de un mal enfogue en una
organizacion policial

Hablamos de una ineficiente organizacion
cuando Unicamente se centra en un enfoque
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) . .
‘f@ formulacion de estrategias (a. Ramirez 2005)
S

|

I| . =

‘ operemos con los enfogues evolutivos vistos

R: respuesta, O: orden, C: comunidad, y A: andlisis

y representamos el ‘peso’ o esfuerzo (horas x policia) que la organizacion dedica a
cada uno de los anteriores: Pr , Po , Pc ,y Pa

V.gr., si al Grupo Policial de Respuesta dedicamos 10 policias y cada uno de esos policias
invierte en esa funcion (v.gr. al mes) 62 horas, el Pr sera de 620

Pr =620 h/p; Po = 32 h/p;
Pc =100 h/p; Pa = 43 h/p.

Simplificando : (620,32,100,43)

Reduciendo a % : (78,4,12°5, 5'4)

Redondeando a multiplos de 5 : (75,5, 15,5)
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ENFOQUE

ESTRATEGIA fMODELO

Policia de AUTORIDAD

Policia LEGALISTA

Policia de ORDEN

Policia COMUNITARIA

Policia de PSP

Policia COMPENSADA
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GED

2.2 tipologia weisburd-eck

[

Diversidad de Metodos

+
Innavacian
v wariedad
metodoldgica
focalizado en
|Mét|';“2|'2l problernaticas
2galista especificas
reactivo )
- |- Nivel de Enfodque
dirigido a |a '
cormunidad
general
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Diversidad
de

Métodos

ORIENTACION SOLUCION
VIGILANCIA COMUNITARIA DE PROBLEMAS

AN ]

——
—e
_—

— -
CONTROL PUNTOS CRITICOS
$6lo con métodos tradicionales

|

MODELD TRADICIOMNAL

Nivel de

Enfoque
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@ | i23 ejemplos de herramientas derivadas
de la llamadas ‘teorias practicas’

LI

dol delito
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Comenzamos ahora un breve repaso a las llamadas por Marcus Felson como
‘teorias practicas’, es decir, basadas en la experimentacion cientifica cuyo
resultado teorico es de aplicacion practica por los responsables de la
seguridad

La primera de estas teorias, propia de la llamada PREVENCION
SITUACIONAL, como el resto que veremos, es precisamente la formulada por
Marcus Felson y Lawrence Cohen, la TEORIA DE LA ACTIVIDAD RUTINARIA
(COTIDIANA) apoyada después por la obra (traducido) “La ocasion hace al
ladrén: una teoria para la prevencion del crimen” y su “decalogo de principios
para la prevencion del crimen”, ambas de M. Felson y Ronald Clarke.

Esta propuesta hace uso a su vez de las teorias del PATRON DELICTIVO y

./ dela ELECCION RACIONAL, que veremos después, para finalizar este breve
repaso con una mencion a la teoria de las VENTANAS ROTAS de James Q
Wilson y George L. Kelling
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'2.3.a prevencion situacional a traves de la
teoria de la actividad rutinaria’

(Felson y Cohen 1997)

‘8
N v
NV

[Marcus Felson y Ronald Clarke. “Opportunity Makes the Thief. Practical Theory for Crime Prevention.” 1998]
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teoria de la actividad rutinaria

(Felsony Cohen / Clarke 1997-8)

se basa en la confluencia simultanea de 3 circunstancias:

delincuente motivado B

la ausencia de

alguno de estos
elementos
iImpedira la

comision delictiva

objeto apropiado”

ausencia de guardian W
( capaz)

* : L
( VIVA: valor inercia visibilidad acceso) 0’//4?'
>
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teoria de la actividad rutinaria

objeto apropiado

no estrictamente econOMIcCO (asi, p.ej., para un joven pandillero y para el

mercado donde vende el producto de sus hurtos, un CD de hip hop de 10 euros tiene
mas valor que uno de Beethoven de 30)

Su peso y/o volumen; cuanto mayor sea menor sera el interés
por las dificultades que ofrece para su sustraccion

la inexistencia de barreras que impidan la obtencion del bien

la ostentacion o la falta de discrecidon que ofrecen las
potenciales victimas: exposicion de objetos de valor en un
vehiculo, cajas o envoltorios de electrodomésticos de ‘valor’ en
la basura, etc.

© José Luis Carque Vera - 2016
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teoria de la actividad rutinaria

por tanto, el crimen se comete por la confluencia de las 3 circunstancias

Oportunidad

Motivacion

Vigilancia
msuficiente

Concurrencia de los tres factores = aumento de la delincuencia

‘el numero de delitos puede incrementarse sin necesidad de que hayan mas
delincuentes, siempre que hayan mas objetivos convenientes o0 menos guardianes
capaces’

“Opportunity Makes the Thief. Practical theory for crime prevention” . Marcus Felson y Ronald V. Clarke. 1998.
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teoria de la actividad rutinaria

Felson lo representa con un triangulo que, junto con John Eck, inscribe despueées
dentro de un segundo triangulo (llamado por parte de la doctrina ‘circulo de
responsables’) que incrementa la complejidad al tiempo que la eficacia de la
herramienta.

Podemos actuar, en consecuencia, no solo sobre los veértices del triangulo del delito,
sino también por quienes los controlan

Delito

Objetivo/ Victima

Vigilante / Guardian
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teoria de la actividad rutinaria

decalogo de la oportunidad delictiva

los 10 principios de la teoria de la oportunidad

Felson y Clarke (1998) sugieren 10 formas con las que la ‘teoria de la actividad
rutinaria’ puede auxiliar para la practica real de la prevencion del delito.

- ~ T4 - ,{&'j’ o N
1. Las oportunidades desempeinan un papel en la causacion de todo delito. S
2. sSOn sumamente especificas. (Lo desatollamos en el siguiente epigrafe: ‘Eleccidn racional) f
D N

3. estan concentradas en el tiempo y el espacio. i ?
un lugar o tiempo es oportuno para un delito y no para otro

(Lo desatollamos en el
=—  epigrafe ‘Patrén
delictivo’)

=T

iy, iy

4. dependen de los movimientos cotidianos. @ <:> .'

5. un delito crea oportunidades para otro.
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teoria de la actividad rutinaria
decalogo de la oportunidad delictiva

los 10 principios de la teoria de la oportunidad

6. algunos productos ofrecen oportunidades delictivas mas tentadoras. Q
7=
7. los cambios sociales y tecnologicos producen nuevas oportunidades delictivas. Le

8. las oportunidades delictivas pueden reducirse y con ellas el delito.

9. la reduccion de oportunidades no suele desplazar el delito.

: ., . L)
10. en cambio tal reduccion puede producir un mayor descenso. J
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un ejemplo

el porcentaje de suicidios por gas
domeéstico se reduce respecto del
total de suicidios con la
expansion del gas natural

[ pasa de casi la mitad del total a
bastante menos del 1 % |

por el contrario la cifra total de
suicidios no se compensa con
otros métodos, sino que

también se reduce ~——__]

la oportunidad no se desplaza !!!

oo
ST

78

teoria de la actividad rutinaria

Suicidio y oportunidad
Aligual que muchos delitos graves, el suicidio es considerado normalmente un
acto profundamente motivado, cometido Gnicamente por personas muy infeli-
ces o perturbadas. Sin embargo, un fuerte y sorprendente componente de opor-
tunidad aparece en las tendencias de suicidio por gas durante los afos sesen-
ta y setenta.

Como puede verse en la tabla, en 1958 casi la mitad de las 5.298 personas que
se suicidaron en Inglaterra y Gales lo hicieron con gas doméstico, el cual con-
tenia altos niveles de monoxido de carbono v era muy letal. Normalmente, la
mavyoria de los suicidas introducian sus cabezas en el horno de gas o se tendian
junto a una estufa de gas tras haber taponado los resquicios de puertas y ven-
tanas. La muerte se producia con bastante rapidez, a veces en menos de vein-
te minutos.

Suicidios por gas Porcentaje

Ao Total suicidios domeéstico sohre el total
1958 5.298 2637 —> 498
1459 5.207 2594 498

512 2.499 .

5.200 2379 458

5.588 2.469 447
1963 2.368 414
1964 2.088 315
1965 1.702 330
1966 39
1967 &m 284
1968 216
14969 18,3
1970 13,0
1971 88
1972 52
1973 37
14974 ] 13
1975 693 23 in

Durante los anos sesenta, el gas doméstico se volvid menos letal porque
empezo a fabricarse a partir de petrdleo en lugar de carbon y la proporcion de
los que se suicidaban con gas empezd a descender. En 1969, cuando tuvo
lugar el segundo gran cambio en el suministro de gas, solamente algo mas del
veinte por ciento de los suicidios se realizaban con gas domeéstico. Este
segundo gran cambio fue la substitucion del gas manufacturado por gas natu-
ral de los yacimientos del mar del Norte, recientemente descubiertos. Hacia
mediados de los afos setenta, cuando el gas natural se habia introducido en
la mayor parte del pais, menos del uno por ciento de los suicidios eran por gas
doméstico.

Este descubrimiento se ha confirmado en otros paises donde el gas natural
ha substituido al gas manufacturado. Lo realmente sorprendente es el hecho de
que los suicidas no se desplazaron mayoritariamente a otros métodos. Entre
1958 y 1975 el total de suicidios descendid aproximadamente un tercio, de 5.298
a 3.693. Esto sucedid en unos momentos de bastante incertidumbre econdmica,
cuando era de esperar que los suicidios aumentaran y, de hecho, estaban
aumentando en otros paises europeos.

iPor gué la gente no recurrid a otros métodos? ;Por qué no se tomaron una
sobredosis de pildoras para dormir, se dispararon o ahorcaron, saltaron de edi-
ficios elevados o pusieron sus cabezas sobre las vias del tren? Parece ser que
estos métodos tienen desventajas que no posee el gas. Para las sobredosis se
debe obtener el ndmero necesario de pildoras y, en cualquier caso, son mucho
menos letales que el envenenamiento por gas mineral. No todo el mundo dis-
pone de una pistola y, ademas, ésta produce sangre y desfiguracion. Colgarse
o saltar de un edificio alto pueden requerir coraje v resolucion. Estar agachado
sobre la via del tren puede no ser facil para todo el mundo, especialmente para
los ancianos. El gas doméstico, por el contrario, llega a casi todos los hogares
y esta disponible en todo momento, sin sangre, sin dolor v es letal. Es facil com-
prender por qué fue el método elegido en Gran Bretafa durante tantos afos.
Tampoco es sorprendente que, cuando se elimind la oportunidad de utilizarlo, el
indice general de suicidios descendiera.

Fuente: Ronald V. Clarke y Pat Mayhew. “The British gas suicide story and its implications for prevention”.
En Michael Tonry y Norval Morris (eds.). 1988. Crime and Justice: A Review of Research. Vol. 10. Chicago: University of Chicago Press.
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2.3 prevencion situacional a traves de la
teoria del patron delictivo’

(Patricia L. y J. Paul Brantingham 1994)
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teoria del patron delictivo

(Patricia L. y J. Paul Brantingham 1994)

Elaborada por los especialistas en criminologia ambientalista Patricia Yy
Paul Brantingham, integrando otras teorias sobre el ambiente fisico y la motivacion
del delincuente:

“Teoria ecologica” de Park y Burgess (1925), “teoria del estilo de vida” de Hindelang et al. (1978), “teoria
situacional” de Lafree (1991), “teoria de la oportunidad” de Gottfredson y Hirschi (1990), la citada
“teoria de la actividad rutinaria” de Felson y Cohen (1997 y 2013), “teoria de la eleccion racional” de
Cornish y Clarke (1979) y la propia “teoria medio ambiental” del matrimonio Brantingham (1991)

“ Los delincuentes, al igual que ocurre con los demas habitantes de la ciudad, estan
familiarizados solamente con unas pocas zonas del espacio urbano, conocen por tanto la
zona propia cercana a la casa, al itinerario de la escuela de los hijos, del trabajo y las zonas
cercanas al camino hacia la zona de compras y ocio. En dichas zonas, recorrida con
frecuencia a pie, transporte publico, moto o coche, observan oportunidades de cometer
robos o hurtos y rutas de escape “.

“Incidencia de la arquitectura en la delincuencia”. Alberto J. Clemente. Curso de Nivelacion criminologica. Pag. 29
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teoria de la actividad rutinaria

Teoria del patrén del delito en Brantingham

Residencias

Sitios del delito

Trabajo
Zona no

accesible

Espacio de

Areas objetivo actividades

Recreacion

81 Fuente: Kim Rossmo Criminélogo ambientalista canadiense .Geographic Profiling (2000). Boca Raton (Florida) FL: CRC Press

© José Luis Carque Vera - 2016

distingue entre:

B nodos
B rutas

B limites



'2.3.c prevencion situacional a traves de la
teoria de la eleccion racional’

(Cornish y Clarke 1989)




UNTVERSITAT
JAUME-]

teoria de la eleccion racional

(Cornish y Clarke 1989)

Teoria econdmica (politico-economica) que sostiene que la microeconomia se
ajusta a elecciones individuales que sopesan los pros y los contras de sus
posibles acciones en términos de beneficios y costos potenciales. Economistas
como Jon Elster (1940) defendian esta teoria.

El actor individual es la unidad de analisis y su reflexion sobre los costes y
beneficios son la razén de su conducta que siempre busca maximizar los
beneficios. El ser humano es basicamente egoista (no necesariamente malo)

En la criminologia contemporanea uno de sus mayores valedores es el
norteamericano Gary Becker (Crime and Punishment: An Economic Approach - 1968).
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teoria de la eleccion racional

Criminolégicamente se centra en el proceso de toma de decisiones del delincuente.

el delito es una conducta intencional
 ideada con el fin de obtener algun beneficio

d con el menor riesgo posible

James S. Coleman nos ilustra con el ejemplo del robo de vehiculos. -

puede tener distintos objetivos: hacerlo como propio, venderlo,
cometer con él otro delito, desguazarlo para venta de piezas,
unicamente desplazarse, etc. P

. El perfil del delincuente sera completamente distinto i.:‘
84
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\ la ciudad para el estudio de la criminalidad en zonas: centro, transicion, trabajador
" estabilizado, clase media, clase alta) (segunda mitad del siglo XX), los modelos de Oscar
Newman (El Espacio Defendible) (1972 /1996) que postula barrios y edificios que generara
sentido de pertenencia para evitar su deterioro, y la urbanista Jane Jacobs, que postula la
llamada Vigilancia Natural (1961), se formula la que se llamaria TEORIA DE LAS
VENTANAS ROTAS por Wilson y Kelling (1982) que tanta influencia ha tenido en nuestros
tiempos, especialmente por su aplicacion en el Nueva York de mediados de los afnos 90 por

el archipopular alcalde Rudolf Giuliani y el jefe de policia William Bratton

Pero el desencadenante fue el experimento que el profesor de piscologia, entonces (1969) de la
Universidad de Stanford (California), Philip Zimbardo, realiz6 abandonando un vehiculo en Palo Alto
(california), zona acomodada, y en el Bronx de NYC. El segundo coche fue desguazado en unas
semanas mientras que el primero, el de Palo Alto permanecié intacto hasta que Zimbardo le rompio
una ventana viendo como a partir de ese momento corria la misma suerte que el dejado en el Bronx

v' La observacion del desorden genera desorden

(Hace percibir al sujeto que no hay reglas o que no se aplican, relajando las barreras
psicologicas que nos alejan de la comision de actos antisociales)

En consecuencia:

v’ actuemos con dureza contra lo leve para evitar lo grave

© José Luis Carque Vera - 2016
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Una profundizacion concluyé que:

» Las sefales de abandono en las calles (basura, gaffiti, coches abandonados, etc.) invitan a la
degradacion y al incremento de la delincuencia

» La vecindad se asusta y aisla en sus casas dejando de transitar, lo que reduce el control informal
(vigilancia natural)

» Se produce el llamado white flight (‘vuelo blanco’ ), el abandono de las clases medias de raza blanca
del centro de las ciudades hacia zonas residenciales mas seguras y protegidas

> El escenario esta preparado para el incremento paulatino de la criminalidad

Parte de la doctrina tacho la teoria de simplista, pero varios estudios (Skogan 1990, Kelling y Coles
1996) mostraron la relacion estadistica entre las sefales de desorden y la frecuencia de robos y atracos

La teoria postula que para evitar ese incremento del delito hay que evitar el desorden

» pronta identificacion de las sefales de desorden
para ello o _
» actuacion inmediata

© José Luis Carque Vera - 2016
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A LA NUEVA POLICIA DE NUEVA YORK
| IExtractos del comunicado interno en torno a la «Esirategia policial 5: recuperar los
espacios piblicos de la ciudad»
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Estrategias derivadas de la ‘teoria de las ventanas rotas’

Estrategia de TOLERANCIA CERO

Estudio de James Q. Wilson y George Kelling, de 1982, como proyeccion del experimento de la ‘Ventana
Rota’ de Zimbardo, y mundialmente conocida por la aplicacion que el alcalde Giuliani hizo en Nueva York.

‘El orden, mantenido rapida y
contundentemente, evita actos graves’

Estrategia de CONTROL del DESORDEN

su aplicacion supuso una concentracion de actuaciones en barrios marginales, con la consiguiente
escalada de la tensidon social. La compensacion llegé con la ‘accidon integradora’ Giuliani no solo uso
de la ‘tolerancia cero’ para erradicar las conductas incivicas, también:

-

indagod sobre las causas y actué con medidas preventivas &Q

e hizo intervenir, junto con la policia, a otros actores publicos @@‘“
y privados en lo que llam¢ ‘trabajo en coaliciéon’.
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Aungue es materia de otra asignatura o curso, es necesario recordar aqui la importancia
gue la para la direccion estratégica supone el uso de las herramientas basica de direccion
por objetivos.

Por ello vamos a hablar, muy por encima, de INDICADORES, ESTANDARES y CUADRO
de MANDO INTEGRAL

Los INDICADORES.

Son puntos de referencia que brindan informacion cuantitativa y cualitativa que
permiten seguir el desenvolvimiento de un proceso y corregir las desviaciones que
se puedan producir respecto a los objetivos

Establecen la medida de efectividad requerida para alcanzar objetivos y resultados.

__ P i
- = -
1™ =
LR
. m %
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tipos de indicadores

cuantitativos:

cualitativos:

se expresan en nimeros o porcentajes

registran percepciones subjetivas, pero medibles:

como escala dicotomica (presencia o ausencia)
0 como escala ordinal (de muy bueno a muy malo)

de cumplimiento o de procesos:

de evaluacion o de resultados:

muestran como se desarrolla lo que se esta
iInvestigando, a traves del monitoreo de sus metas
parciales.

Indicadores de efecto
miden si se cumplieron los objetivos especificos.

Indicadores de impacto
miden objetivos generales (comparativa antes y después)

de Infraestructuras:
operacionales:

(Walker 2001)

inversion fisica y procesos

acciones directas de la policia
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Veamos como ejemplo de lo anterior la propuesta de indicadores, dimensionados en ‘de infraestructura’ y en
‘operacionales’, para el desempefio policial comunitario en la Policia de Ottawa (Canada) (2001) del profesor Fernando
Salamanca :

Dimension Infraestructura®

1. Compromiso policid  Numeno de recursns asignados a la estrategia.
J-h':n.ﬁd:nﬁ:.]hm{nah:s comprometidas en acciones de policia comunicaria.
Porcentaje ded tocal de recursos financieros de la policia puestos en el programa (comunitanio) poe el departamento de polic.
Nivel de compromiso comunitano cn la toma de dedsiones podiciales.
Satisfacitn comunitara con ¢ compromiso policial medids mediante encoestas de satisfacdon de usuarios.

2. Participacion de la polica en Numero de policas comprometidos on actividudes comunitaris.
activiclades comunitarias  Extersion del compromiso en hors paoliciales.

3 Conciencia comunitania de  Encuestas callejeras en barnios que miden conocimienio dd programa.
programas policiales  Numero de demandas espontiness por asistencia en prevencion por vecindanos.
Evidencia de programas de prevencion de deliios puestos en accian en forma espontinea

4. Cooperacion intersectorid — Presencia de agencias sectoriales.
Crado de cooperacion entre dichas agencias.
Dlmushtuﬂptm:hﬂus

1 Retroalimentacion comunitania positiva — Roduocion de casas ahandonadas v ocupadas.
Reduccitn de Graffin ejecutados sin el consentimiento de residentes
Reduccion de actividad visible de pandillas.
Reduccion de trifico ahierto de drogas.
Beduccion de prostitucion callojera.

2. Niveles detemor  Percepeion de temor antes v después de infervenciones oomunitanas.

3. Disminucicn de victimizacion repetide Reduccion en tasas de vicimizcion que afectan a los mismos individuos.

4 Retroalimentacion de la comunidad  Realtzacion de Encuestas a la Comunidad
Kumem de Forms Comunicanos
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t[ lo que para el distrito ‘X’ es muy importante

no lo es para el distrito ‘Y’, y viceversa

N\
b\‘c’
A
X
>

QO
b@

0¢
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© José Luis Carque Vera - 2016

Ay ‘
Gra

iy

I
I
1
I
I
I
I
I
I
| b~
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|




UNTVERSITAT
JAUME-]

Los ESTANDARES.

De nada nos serviran los indicadores si no sabemos, de entre la horquilla de
magnitudes que representan, que entendemos por éxito o por fracaso, que esta

dentro de lo esperado y que es lo que se ha desviado

f:’1 \ <}:I Productiva / Positivo :{>

3 IS S :
2 - < Estandar S

T
‘ ¥ <}:I Improductiva § Negativo I:{>

no puede haber mejora en donde no hay estandares

H]
G
'll

el punto de partida de cualquier mejora es saber con exactitud en que punto nos
encontramos y a cual queremos llegar

debe existir un estandar preciso de medicion para todo proceso
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El CUADRO de MANDO INTEGRAL  (Balanced Scorecard — BSC)

Es un modelo de gestion que visualiza la estrategia en objetivos interrelacionados
medidos a través de indicadores.

Quiza lo mas importante del BSC no sea tanto visualizar la marcha del plan, que
también, naturalmente, como que su lenguaje es tan accesible gque puede ser
visualizado por toda la organizacion

Beneficios del Cuadro de Mando Integral e

. —

Relaciona la estrategia con su ejecucion definiendo objetivos en -C , -

. ! —
el corto, medio y largo plazo ! u
Es una herramienta de control que permite la toma de decisiones 2
de manera agil L S ST R o
Comunicar la estrategia a todos los niveles de la organizacion B Ll s
Ofrece una clara vision de las relaciones causa-efecto de la vy =
estrategia e
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2.4 circulos de mejora
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Destacamos el CIRCULO de DEMING (PDCA), de mejora continua

N

Hoy los Premios Deming son los mas prestigiosos en el mundo de la calidad empresarial.

Estandarizar {subir liston)

Como meiorat la proxima vez?

Tomar accionescorrectoras

corregir

N
y [ William Edwards Deming (1900-1993) ‘Los 14 puntos Deming’, ‘Las 7 enfermedades mortales de la Gerencia’, etc.

Chue hacer?
Establecer metas

Como hacerlo?

planificar Determinar metodo

Determinar indicadores

Comporarlo con las metas

Medir el desempeiio

100

verificar

hacer Formar personal competente

Ejecutar tareas programadas

© José Luis Carque Vera - 2016
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Vamos a comenzar este epigrafe, que es de una complejidad significativa, aunque aqui lo
veamos superficialmente, con una técnica sencilla que nos ayudara en muchas de las
ocasiones en las gque tengamos que tomas decisiones organizativas u operativas.

La técnica de los 5 PQ

El ejemplo de la maquina estropeada : :
1. (Por que se ha detenido la maquina?

Se ha producido una sobrecarga y el fusible ha saltado.
2. ¢Porqueé se ha producide una sobrecarga?

El cojinete no estaba suficientemente engrasado.
3. ¢Porqué no estaba suficientemente engrasado?

La bomba de engrase no bombeaba los suficientemente.

4. ¢Porqué no bombeaba lo suficiente?

El manguito de la bomba estaba estropeado y vibraba.

5. ¢Porqué estaba estropeado el manguite?

. No tenia ningun filtro y entré un fragmento de metal.

102 Prof. Juan Felipe Pons Achell. Especialista universitario en ‘Lean Production’.
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- — El DIAGRAMA SIMPLE de TOMA DE DECISIONES divide el area en 2 espacios, el que
| engloba las acciones mas cercanas al beneficio (ordenadas) que al coste (abscisas), 0 a

‘ ‘ la oportunidad vs amenaza, etc.; y el que las encuadra las mas cercanas al coste que al

beneficio.

Desecharemos todas las del segundo espacio (mas cercanas al coste) y de entre las
restantes (mas cercanas al beneficio) preferiremos las situadas mas arriba y a la izquierda

PSR

.H—..— ——— e A — —

|

e

BENEFICIO

©

- =t s ae ® MEJORA 10
MEJORAS QUE SE

4 IMPLEMENTARAN Briicnis
® MEJORA 5
® MEJORAT o o oo,
® MEJORA7
® MEJORA 2
® MEJORA 3
® MEJORAS @ MEJORAG
>
COSTE
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‘255 analisis DAFO
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Con el ANALISIS DAFO ahondamos en la dificultad pero mejoramos la calidad de la
decision adoptada al relacionarla con el entorno y otras variables.

El principal objetivo de un andlisis DAFO es ayudar a una organizacion a encontrar
sus factores estratégicos criticos, para una vez identificados, usarlos y apoyar en

ellos los cambios organizacionales:

diagnosticamos las oportunidades y las amenazas del entorno

y estudiamos nuestras fortalezas y nuestras debilidades como organizacion
enfrentandolas en una matriz

nuestras fortalezas relacionadas con las oportunidades del entorno nos
daran las estrategias ofensivas

nuestras fortalezas relacionadas con las amenazas nos alertaran de cuales
deben ser nuestras estrategias defensivas

las debilidades de la organizaciéon en relacion con las oportunidades nos
orientaran en que debemos y podemos cambiar

nuestras debilidades enfrentadas con las amenazas del entorno nos
advertiran de nuestras estrategias de supervivencia

106
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Analisis Interno de la organizacion _@: \

(Liderazgo, estrategia, personas, alianzas/recursos y procesos)

Fortalezas:
Describe los recursos y las destrezas que ha adquirido la empresa, ¢en qué nos diferenciamos de la
competencia?, ¢ Qué sabemos hacer mejor?

Debilidades:
Describe los factores en los cuales poseemos una posicion desfavorable respecto a la competencia.
Para realizar el andlisis interno se han de considerar analisis de recursos, de actividades y de riesgos.

Analisis Externo de la organizacion ‘ _p:

(Mercado, sector y competencia)

Oportunidades:
Describen los posibles mercados, nichos de negocio... que estan a la vista de todos, pero si no son
reconocidas a tiempo significa una pérdida de ventaja competitiva.

Amenazas:
Describen los factores que pueden poner en peligro la supervivencia de la organizacion, si dichas
amenazas son reconocidas a tiempo pueden esquivarse o ser convertidas en oportunidades.

© José Luis Carque Vera - 2016
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Estrategias

La empresa esta preparada para enfrentarse a las amenazas. Si su producto o servicio ya no
se considera lider, ha de resaltar lo que le diferencia de la competencia. Cuando baje la cuota
de mercado, ha de buscar clientes que le resulten mas rentables y protegerlos.

La empresa debe adoptar una estrategia de crecimiento. Cuando las fortalezas son
reconocidas por sus clientes, es posible atacar a la competencia para resaltar las ventajas
propias. Cuando el mercado estd maduro es posible tratar de “robar” clientes lanzando
nuevos modelos o servicios.

La empresa se enfrenta a amenazas externas sin las fuerzas internas necesarias para luchar
contra la competencia. Es aconsejable dejar las cosas tal y como estan hasta que se
asienten los cambios que se producen.

Aparecen oportunidades que se pueden aprovechar, pero la empresa carece de la
preparacion adecuada. Sera necesario cambiar de politica o de producto o servicio porgue
los actuales no estan dando los resultados esperados.
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2. DAFO organizacional de la PLCS
ejemplo analisis DAFO

= [deas no tenidas en cuenta

* Falta reconocimiento por parte
superiores

= No satisfechos con Jefatura

= JEFATURA: desconocimiento de o

= Mala comunicacén de abajo
arriba

= Mala comunicacién de amriba a
IN)O '

« Informaciones por duplicad: ‘\\“ .’,I,

= Ordenes contradictorias - T

* Rumorologia

i Corssrisoinst

Condioones Ambientales: 6,71
Satisfaccidn Puesto Trabajo: 6,55
Refacén con Comoafiercs: 6.47

»
-~
>/

Mz
.

© José Luis Carque Vera - 2016

109




UINTVERSITAT ¢
JAUME-]

"2.5.p diagrama de Ishikawa

110
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El DIAGRAMA de ISHIKAWA (ESPINA DE PESCADO) ofrece una herramienta
para analizar problemas a través de las relaciones entre causas y efectos.

Fue aplicada por primera vez en 1953, en el Japon, por el profesor de la Universidad de Tokio, Kaoru
Ishikawa, para sintetizar las opiniones de los ingenieros de una fabrica, cuando discutian problemas de
calidad.

v" Visualiza las causas principales y secundarias de un problema.

v" Amplia la vision enriqueciendo el analisis y la identificacion de soluciones.

v Analiza procesos de busqueda de mejoras.

v' Conduce a modificar costumbres, o habitos, que son la causa del problema.
v’ Sirve de guia objetiva para la discusion y la motiva.

v Muestra el nivel de conocimientos que existe sobre un determinado problema.

v Prevé los problemas y ayuda a controlarlos.
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== Procedimiento

i . Una vez definido claramente el problema se ———- P00

escribe y lanzamos una linea horizontal
(flecha) a su izquierda

() [ S, PO

Trabajamos un Brainstorming para identificar el mayor o =~
niumero posible de causas que contribuyan a la =
generacion de ese problema. S T
y los agrupamos en categorias

Suele usarse el agrupamiento 6M: Maquinaria, Mano de Obra, Método, Materiales, Mediciones y Medio ambiente.

Aplicamos la técnica de los 5 PQ para encontrar al ;—'@@ ..I_' C,
menos 2-3 subcausas para cada causa detectada O o "

112
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‘ ‘ Vamos anadiendo las causas y subcausas en Problema
lineas inclinadas sobre la linea central del s
problema hasta construir la ‘espina de Causa piocgal
pescado’

Para atacar después cada uno de los Causa Efecto

factores generadores, cada cual por sus
responsables, repartiendo asi las tareas y
trabajando en coalicion.

[ Homire || maquina |[ Entomo |

(veremos posteriormente un ejemplo) Problema

Subcausa

Causa paneipal

/ /
[ material | meétodo | Medda |

113
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Jae == Wilfredo F. D. Pareto (paris 1848 — Ginebra 1923), sociologo, economista y filosofo

de la poblacion

e 4
e
-~
§ | A
: = om——
s ' 8 |
R
[ | | |
)
!
1

L

Vaticin0 entonces que esta proporcion se daba en otros
aspectos de la sociedad y formulo la conocida regla 80/20

gue se expresa en el no menos conocido Diagrama de Pareto
(que en breve trataremos)
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95%;

100%%

I italiano, comprobo que el 80% de la riqueza y el poder lo ostentaba el 20% de la
‘ . poblacion, quedando el 20% sobrante de la riqueza repartido entre el 80% restante

20
- 80
70

- 60 %
50

30
- 20
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En efecto el PRINCIPIO, LEY o REGLA de PARETO se ha extendido a todos los sectores
productivos (el 80% de la mejores ventas las hacen el 20% de los vendedores, el 80% de los
errores se producen en el 20% de los procesos, el 80% del valor de una pinacoteca es la
suma del 20% de las obras, etc.) e incluso a la vida privada de las personas (el 80% de mis

relaciones sociales se produce en el 20% de la semana, etc.)

Fue el Doctor Joseph Juran, estadounidense de origen
rumano y pionero del movimiento por la Calidad Total a
mediados del siglo pasado, el que establecié un principio
universal que denomind “LOS POCOS ESENCIALES Y LOS
MUCHOS TRIVIALES” basado en la Ley de Pareto:

o

Parto Diagram of Cauees of Late Tima Entry

el 20% de algo es usualmente responsable  «

del 80% de los resultados ]

o Cefadts
=]
L=

el 80% de los problemas se bebe al ]
20% de las causas

el B0 por ciento de los probl
debe ol 20 par ciente de |ns esusns,

tttttt

[ ey |

Pl T

Eirecice

DIAGRAMA de Paret

i
F

AR 2
hea | res
|
]

-]
18
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DIAGRAMA de PARETO: el método

Si bien en el ejemplo vamos a estudiar las causas de un problema, previamente habremos usado ya la

Regla de Pareto para estudiar del nUmero de problemas cuales son los mas preocupantes (ese 20% que

supone el 80% del total, hacerlo al reves seria ineficiente). §

Trabajaremos un diagrama cartesiano donde el eje de ordenadas (Y) .

supone, de menos a mayor, la frecuencia, y el eje de ordenadas (X) las *
causas detectadas.

100 %

Una vez identificadas las distintas causas que
intervienen en el problema (Diagrama de Ishikawa),
estudiamos el nimero de ocasiones en la que cada 7
causa interviene en el problema y colocaremos esas

frecuencias sobre el eje de abscisas de mayor a 1
menor.

Ya podemos ver que del total (acumulado o suma de
todas las causas y sus frecuencias) 25

El 20% de las causas generan el 80% del problema, y
esas son las que tenemos que atacar en primer lugar 0

Clase A Clate 8 ax eC ChaseD ClaseE Clate F Clase G Clate ™

© José Luis Carque Vera - 2016



|

UINTVERSITAT

JAUME:-I ;‘E‘H

118

Resuelto el grueso del problema
podemos trabajar de la misma forma
el resto de causas que alimentaban
la  situacion que pretendemos
resolver en un proceso de mejora
continua.

100% 100 %

corregir planificar

verificar

#5% Polioia Local de Castolion

Un ejemplo real

A s %

HEE R

_‘ i %

= =5 = I R
T

Avuuumumd CASTELL

_t, I unseece

Sa

Estadistica

1.- Tabla

2.- Diagrama de Pareto

3.-Graficos de demanda de servicios a PL-CS.

{velor messusi, acumuisda mensus, distibucién por kamas )

T —
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P9

Diagrama de Pareto

METGWEGET

Descripcion

Se observa una notable acurulacion [Pareta 30)
en la suma de quejas por molestias v problemas
por estacionarientos indebidos, siguiéndole las
urg- encias meédicas v las agresiones v peleas.

Por otro lzdo las alarmas descienden hasta mini-
minimos interanuales v los delitos se martienen
alrededor del 13 %,

Se porpone la irnplantacidn urgente del Plan de
Mowvilidad Respetuosa con el fin de normalizar 13
indisciplina viaria en estacionammientos vila elabo-
racidn de un plan de staque contra la cortamina-
cidn aclstica por ser el causante de mas de 70 %4
de las llarmdas por molestias seqin e desprende
del irforme adjunto de promencores.

Categoria Total

Accidentes 2158
Agresiones v peleas 1449
| Aguas 425
Alamrmas 337
Animales 1174
Ayudas 1365
Urgencias Medicas 1503
Delitos 1017
Estacicnamientos 10273
Menores 215
Peligros (viento, incendio, gas) 2125
Quejas ywo molestas 6917
Reguerimientos 091 280
Tréﬁm|m-_m.rqm_.: 534
"'J"Ehlrﬂl.lk]..""- Ji e s Sl e rec | B14
Otros avisos 2927

12000

10000 +

B00D 1

6000 1

4000 +

2000

g
g

Quegas wWo molesias

Oims avisos
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HEJUEFIMIENTOS 3l SISTEMa FollCla LOCal LasTellon.
Llamadas recibidas en el teléfono 092 durante el afic 2010

- 100%

- BO%%

- G0%

- 40%

- 20%

hanoms
AQuas
AAarmas

Umendas kadicas

Paigros {vieno, incendao,
gas)
Wehiculos (abandonados,
susFaidos, rec )

Raquernmiantos 061
Trafoo (coles, manfes,
caemitivas,. )

- 0%
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“ejemplo

100 100%
90 90
80 — ] 80%
0 o 0%
60 605
o 180 de los o
ciento probl se
sy ;obo:lo;()pudcnmdohsm. A%
30 4 305
20 204
10 4 . 10%
0 — . ox
Procens I el ] Srtem | Maragement
o wntabon Tore faur Owection
Causa Efecto
[ Hombre ][ Maquina ][ Entormo ]
Subcausa
Causa puacpal
[ materiat [ método | Medida |

Desarrollado por Juan Felipe Pons Achell , profesor del Dpto. de Ingenieria Mecénica y Construccion de la Universitat Jaume | (UJI)
doctor en Lean Construction por la Universidad Politécnica de Valencia (www.juanfelipepons.com)
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UNT\-’FTd.*T:IT.-\T G . . . . s .
JauME-1 |, En el ejemplo estudiamos el problema generado en la organizacion por el exceso de tiempo que se tarda
en contestar a las llamadas telefonicas, por tanto tratamos de acortar ese tiempo de espera para el

comunicante. (Prof. Juan Felipe Pons Achell)

no estd presents las operadoras Y EFECTO

Hora pico de llamadas telelénicas

Fuera de la
oficina
Ausencia
Hace esperar
al cliente
nealanneda .'.'3 .?'.: .?f.:'.’f.c,'ﬁ? Jr No entiende el men-
na solicitada saje del cliente
Desconoci-
Quela uientol dalga
Prinl puestos de Toma tiempo para explicar la
GOUJ:;2232 la compadia ublcacion de una sucursal
Cliente Operador

121
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Lista de comprobacion disefiada para identificar los problemas

T Baz0n | Nudie presente on la sec- | La parsona solicltada | S8lo una operadora com- | ||

Fezha - | Cién que rocibid la llamada | no esté presente fera foers de I ofteing }} Total
Junio 4 W m \ WX “ \ “ -
Junio § WX Y m * W ( -
Junio & N\ W LY ;f |

Ss] . % ] % ] W\ =

Acortamiento del tiempo de espera en las llamadas telefénicas

(Prof.Juan Felipe Pons Achell)

U

Razones de por qué los que llamaron tuvieron que esperar
ordenadas de mayor a menor frecuencia

_aifi Promedio diarlo NGmero total

A Una operadora (compafera fugra de la olicing) 143 172
B |La parte receptora no estd prasente 6.1 73
C | Nadie presents en la seccion que recidis ia llamada 51 6
D |No se dio la seccién y ol nombee de la persona soliciiada 16 19
E  |Preguntus sobre ubicacion de sucursales 13 16
F | Otras razones 08 10

Total 292 KLY

© José Luis Carque Vera - 2016
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DIAGRAMA DE PARETO

Razones de por qué los que
llamaron tuvieron que esperar

100%
300 87.1%
71.2%
200
-t 49.0%

100

0
ABCDEF

Acortamiento del tiempo de espera en las llamadas telefénicas
(Prof.Juan Felipe Pons Achell)

Establecimiento de la meta: Medidas y ejecucion.
PLAN DE ACCION

1. Tomar el almuerzo en tres turnos distintos, dejando
por lo menos dos operadoras en el puesto todo el
tiempo.

2. Pedir a todos los empleados que dejaran mensajes
cuando abandonaran sus puestos respectivos.

3. Formular directorio del personal y sus puestos
respectivos.

© José Luis Carque Vera - 2016
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Confirmar los resultados

Efecios del CC (comparacion de antes y después del CC).

Razones da por qué 108 que llamaron Namero total Fromeaio dlarno
tuvieron que esperar Antes Después Antes Despuds
A UNE ODEracOn ([COMPanem 'um 08 su oficha) vz 15 “s 2
3 La pOrsona no es1é presenta 73 17 81 1A
c Nadle ss ancuentra en la 360ciin que recibid & lamada B1 20 51 17
D Noumcb&huodbnvnoﬂndou 19 4 18 03
E Png.mn mmo A ublcaciin suc rsales 8 3 13 02
F Otros W0 0 08 0
Total kL)) 59 202 48
Periodo: 12 digs del 17 al
Los problamas estén clasificados de acuerdo a la Shsde o
causa y prosentados en orden de la cantided de
tiempo consumido. Estan /lustrados on una
gréfica do barras. El 100% Indica el ndmero total
del tiempo consumido por las llamadas.
124 Acortamiento del tiempo de espera en las llamadas telefénicas

(Prof.Juan Felipe Pons Achell)

© José Luis Carque Vera - 2016
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100%
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Después
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"25.4 el modelo LUDO como herramienta
de toma de decisiones
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S - B= Breve referencia al MODELO LUDO

|
‘ (LUDO = Juego del Parchis y su denominacién hace referencia al modelo de panel en 4 cuadriculas y movimientos concéntricos)
g

En los ainos 70 se comienza a hablar en EEUU del “open goverment” (gobierno abierto) ‘oGOV’,
gue ha ido evolucionando y es conocido en Europa en la actualidad como GOBERNANZA o
‘buen gobierno’.

Se expresa en 3 principios basicos:
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y COLABORACION

. , *
No vamos a tratarlo en este trabajo (tan solo su radar, mas
adelante), pero un buen resumen es el cuadro LUDO que
comprende 3 anillos internos y 4 externos y 3 capas.

* Basado en el documento presentado por D. Alberto Ortiz de Zarate, Director de Atencion Ciudadana del Gobierno
126 Vasco, en el | Congreso Internacional de Gobernanza y Asuntos Publicos. Universidad Complutense de Madrid. Julio 2012.

© José Luis Carque Vera - 2016



i

SR « elementos que componen el modelo LUDO
evaluar = establecer la formular | implantar

i
fases del ciclo soliticas agenda politicas politicas

monitorizacion tomar avidencias debatir propuestas ganar respaldo

tareas de cada fase ‘eedback nnimw b accon colaborative
problemas prepuestas
analsis de catos prionzar debatir soluciones cambiar corductac
| : rendicion de eXpesicion de :
0. infermacion 5 = publicar agenda I publicar avance

evaluacion + deliharacion

1. consulta opinion publica

#stado beta

@
-
=
I
-
=
O

fundamentales

agenda corraspon-
sabilidad

PR L EL LR rating ciudadano

principios del oGov  transparencia  participacion  parnicipacion colaboracion

‘mplicaciones politicas control ciudadano innovacion abierta  sociedad civil

127

Alberto Ortiz de Zarate (2012)
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Fict
= Como herramienta usa del denominado Radar del oGOV que T
'I pretende determinar el grado de apertura que tendra una 4
‘ | politica en cada una de las fases. |
En cada uno de los elementos (evaluar, definir, disefiar y hacer) —— —t+—
2 1 0

tenemos la posibilidad de extender la participacion ciudadana 1
desde la mera informacion (0), pasando por la consulta (1) 1
hasta la delegacion (2).

Radar oGov:

0= Informacidn

El mapa final sera el resultado de unir los niveles marcados en 1-Const

cada elemento.

Veamos un ejemplo.

(Ejemplo puesto por el aludido Alberto Ortiz en su conferencia en las Il Jornadas
Gobierno Abierto y Opendata Sevilla, 23.24/12/2012.

Para la construccion de centros penitenciarios en una comunidad autbnoma i E / /I/,x{ }
espafiola (Catalufia), aparece como interesante que la ciudadania se \

comprometa en el momento de definir el problema, pero no en la decision ya
gue es un claro caso de NINBY (not in my back-yard) (no detras de mi casa). -1

Tampoco en la dimension hacer se implica ni se puede implicar mucho a la N

. , . ., . P . adar oGow:
ciudadania (en todo caso informacion y transparencia) y, por ultimo, se debe 0= Informacidn
dar cierto grado de participacion en la evaluacién a los afectados. disefiar 2 - Deragscion

128
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% ‘2.6.a el triangulo del delito
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A A 3 En este epigrafe repasaremos algunas herramientas de uso operativo, para la resolucion de
- problemas tacticos. Veremos algunos ejemplos como, de nuevo, el triangulo del delito, la

i @ formula del gradiente aplicada a la criminologia, la ecuacion de la decision, el mas amplio

metodo SARA (BASE) o una referencia a la importante georreferenciacion.

El triangulo basico del delito: Autor, Victima y Oportunidad

De modo precido a como los bomberos atacan un incendio
actuando sobre todas o alguna de las 3 ‘C’ (comburente, Enfriandolo
combustible y/o calorias) del triangulo del fuego ...

Ahogéndolo

Desnutriéndolo

el triangulo del delito busca evitar que este se produzca

atacando todas o algunos de sus veértices: Autor
AL
bien en triangulo basico ‘
(autor, victima y oportunidad) W) O)
WVictima Oportumidad
Motivacién
para delinquir
(A
como en el mas trabajado de Felson y Clarke ‘ Ausencia de
. . s . : Z Obieti guardian
(motivacion, objeto y guardian) Objetivo (3, (0" eficaz

131
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‘261 laformula aplicada del gradiente

= L

O.N —\
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- % La formula aplicada del gradiente

es una formula fisica aplicada al Problem Oriented Policing

conociendo las razones por las que se genera una fuerza ‘X’:

A+ EBE
= podemos influir sobre ellas variando los términos de la igualdad.
X cambiando A, B 0 Y necesariamente variara ‘X’
En términos criminologicos:
(deseo, tendencia, fuerza para delinquir) F 9 Sy
(situacion final, lo esperado pro delinquir) Si . F - Df = i

(situacion inicial, antes de delinquir) Sf d
(dificultad en consequirlo) d

—

133
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@ 4 "2.6.c la ecuacion de la decision
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Fict
B ‘ ., .,
| @ La ecuacion de la decision

|

|

‘ Con base en la Teoria de la Eleccion Racional podemos pensar que si conocemos el proceso
por el cual el infractor toma sus decisiones y podemos influir en ese proceso, es probable
gue influyamos en el resultado, en su ultima decision.

Matematicamente esta influencia sera necesaria, y asi nos lo refiere Helms (2002) con su

ecuacion
donde: D =decisién

{Ep} _ {Gp} Ep = EXITO percibido
Gp = GANANCIA percibida
Rp = RIESGO percibido
{Rp} : {Cp} Cp = CONDENA percibicda

O
1l

Cuando D es > a 1 el infractor percibe que los beneficios superan a los costos.

percepcion de ... 3

riesgo

135
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Fidt
R % Método SARA (Scanning, Analysis, Response, Assesment)

i B.A.S.E (Busqueda, Analisis, Solucién, Evaluacion)

H. Goldstein (1979). Introducido por A. Arango (México D.F.)

SINTESIS / BUSQUEDA: identificar el problema a través de la experiencia, estadisticas, etc.

.. . , % > Urgente =Urgente
v detectar repeticiones relacionadas y observar patron. g | | <importante | | >Importante
v’ desglosar problemas a tratar.
. . . ‘ . . y =< Urgente = r__1l-g._-ma_-
v’ priorizarlos ( v.gr. haciendo uso de la ‘matriz Eisenhower’) < Importarte | | >Importante

IMPORTANTE

ANALISIS: desmenuzar el problema buscando las causas, las causas de las causas, los
agentes implicados, los escenarios, etc.

RESPUESTA / SOLUCION: decidir la accidon o conjunto de acciones.

EVALUACION: medir los resultados: saber si lo hemos logrado, pero también enriquecer
nuestro cuerpo de conocimiento policial.

137
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Veamos ahora el método SARA en un cuadro sinéptico descrito por Clarke y Eck en su libro “Como ser Analista Delictivo en 55 pasos”

BUSQUEDA ANALISIS SOLUCION EVALUACION
MMNEL 1: ASUNTOS LOCALES
ADMINISTRACION DEL SEGCLEEJ?JE;DF;%LA

DELITO

ADMINISTRACION DE
LOS DELINCUENTES

ADMIMISTRACION DE
LOS LUGARES DOMNDE
OCURREN DELITOS

REDUCCION DE LAS
OPORTUMIDADES
PARA DELINGLIR

ADMINISTRACION DE
FUERZAS Y ASUNTOS
COMUMNITARIOS

PROCESOD DE ELABORACIAN ¥ COORDINACION DE
TAREAS

PRODUCTOS CLAVE DE LA INTELIGENCIA

fre —
RS EVALLACIONES ESTRATEGICAS SRUPA OE
PR TARRIO DE R Al O
IKTELHSERCIA = TAREAS
[ - —
ANALISES TACTICOS
ARCHNOS DE ARCHNOS DE
POSIELES OBJETIWNOS PROELEMAS

REDUCCION DE LA
DELINCUENCIA

CRIMIMALES
ARRESTADOS F

CONTROLADOS

ADMIMISTRACIGN DE
FOCOS ROJOS

Ronald V. Clarke y John Eck (2003). “Como ser Analista Delictivo en 55 pasos”.

© José Luis Carque Vera - 2016
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mapping

El uso de la
georreferenciacion ha ido
evolucionando desde la
aguja sobre el plano vy el
corcho a los modernos
software dedicados al \

mapeo, Ao

Galdon y Pybus

Itinerarios escolares

Trama urbana

Usos del suelo

Topografia

Realidad

© José Luis Carque Vera -
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No vamos a tratar el tema, precisamente esta es una materia ampliamente tratada en
este curso. Solo recordar la importancia y las variedad de metodos que ofrece la
moderna tecnologia.

mapas de densidad en -
el espacio o en el
tiempo, en dos o0 en
tres dimensiones, 0
aquellos que suman el
movimiento a la imagen
bidimensional,

Accidentes Trafico

........

@ POLICIA LOCAL DE
CASTELLON
2011

.ICSPOL Selecled 1614160 vers

141
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mapas de evolucion

Im lm“ A Im' I"

= ® '_° .6 .t
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mapas de redes
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plan documental

objeto

El objeto de este procedimiento es establecer las medidas necesarias para asegurar que los
documentos que afectan a la gestion de la calidad, tanto de origen interno (documentacion
del sistema de gestion, documentacion operativa, ...) como de origen externo (legislacion,
reglamentos, normas, especificaciones de proveedores,...), son:

elaborados por los responsables que se han establecido

identificados segun se establece en éste 0 en otro procedimiento . I
revisados y aprobados antes de su emision y circulacion ‘
modificados o anulados cuando proceda {
distribuidos para asegurar que la version en vigor esta en el lugar requerido = \
y retirados si son obsoletos N .

© José Luis Carque Vera - 2016
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plan documental

Ambito de aplicacion

Este procedimiento se aplica a todos los documentos y registros utilizados segun la siguiente
clasificacion:

v' Documentos operativos: hace referencia a toda la documentacion asociada a las
actividades que se realizan en la organizacion. Incluyen las tarifas, inventarios de almacén,
protocolo de actuacion, etc.

v' Documentacion del sistema de gestion de la calidad: incluye al manual de gestién de la
calidad, sus procedimientos, y los formularios y registros descritos en el sistema de gestion
de la calidad.

v' Documentacion externa: se considera toda la normativa, legislaciéon y especificaciones de
proveedores o clientes que afecta de alguna manera al desarrollo de las actividades de la
organizacion, iincluye la legislacion, normativa aplicable a la actividad, legislacion
medioambiental, legislacion de seguridad, catalogos y especificaciones de proveedores...

© José Luis Carque Vera - 2016
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Desarrollo

JAUME-]

‘ Los documentos operativos.

Como consecuencia de la actividad llevada a cabo por la organizacion se generan diferentes
documentos (Cuadrantes, necesidades de compra, atestados, etc.).

La metodologia y responsabilidades para la identificacion, generacion, revision, circulacion y
archivo de cada uno de estos documentos se define en los correspondientes procedimientos
y protocolos de actuacion que forman parte del sistema de gestion de la calidad.

Documentacion del sistema de gestion de la calidad
a) Plan General de documentacién y su control.

El Responsable de Calidad tiene definido un Plan general de la documentacion, que,
partiendo del organigrama, establece qué documentos del sistema de gestion recibe cada
uno de los departamentos. Este plan se recoge en el formulario FO1.P01 Plan general de la
documentacion.

147
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plan documental
b) Copias controladas y copias no controladas

Copias controladas, sujetas a actualizacion siempre que se produce un cambio de version
en las mismas. Pueden existir copias controladas en papel, en cuyo caso deberan estar
autorizadas por el Responsable de Calidad.

Copias no controladas, que no se actualizan constantemente por no entrar dentro del
sistema de control de la documentacion, pudiendo no coincidir total o parcialmente con la
version en vigor de ese mismo documento. Una fotocopia de un procedimiento o0 una copia
Impresa que no identifique el n° de copia a mano acompanada del cuiio del departamento de
gestion de la calidad, no se consideraran copias controladas. Son copias informativas
generadas en situaciones puntuales (por ejemplo: copias entregadas a politicos, ciudadanos,
uso institucional, uso en auditorias, etc.)..
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c) Manual de Gestion de la Calidad

‘ En el propio Manual de gestion de la calidad se deben los criterios para su modificacion. Este
documento es generado por el Responsable de Calidad y autorizado por la Jefatura de la
organizacion. El Manual se identifica por las letras MC seguidas de un punto y dos digitos
gue identifican la version (se inicia por la 01). Las modificaciones de cualquier punto del
Manual de gestion de la calidad implican la creacion de una nueva version del documento.

d) Procedimientos

Los Procedimientos referidos al Plan General de Documentacion son redactados por el
Responsable de Calidad, y aprobados por el Jefe de la organizacion

Los Procedimientos especificos referidos a las distintas Unidades o Departamentos se
revisan por sus responsables

Los procedimientos estan codificados por la letra P seguida de dos digitos ordinales para
identificar los procedimientos generales y procedimientos especificos, mas un punto y dos
digitos, en tamafo de letra inferior, indicando la version, la primera de las cuales sera la 01.

A los procedimientos se les podran adjuntar Anexos para hacer referencia a la legislacién aplicable al
procedimiento y se codificaran con las palabras Anexo / Referencia Normativa seguidas de la letra Py los dos digitos
ordinales que identifican el procedimiento

© José Luis Carque Vera - 2016
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plan documental

Protocolos de actuacion y Formularios

Protocolo de actuacion

Son redactadas por el Responsable de Calidad en colaboracion con los o las Responsables
de los Departamentos o Unidades afectadas, quienes los aprueban

Se codifican con las letras PA seguida de 2 digitos que identifican ordinalmente el protocolo, a
continuacion un punto y los caracteres que identifican el tipo de documento donde se ha definido su uso

(MC si es en el manual o P si es un procedimiento); siguen dos digitos que concuerdan con el documento
del que dimana, 1 punto y 2 digitos en tamafio de letra inferior indicando el nimero de version.

Ejemplo: PA01.P03.04 es el Protocolo numero 1, derivado del procedimiento 3 y esta en su version cuarta.

Formularios

Se consideran como tales los formatos vacios que sirven para la toma de datos de las
diferentes actividades de la organizacion. Cuando un formulario es cumplimentado con datos
pasa a considerarse como un registro

Su codificacion se realiza mediante la letra F con el mismo procedimiento visto para el Protocolo

Ejemplo:
FO03.P05.01 es el formulario tercero en su version primera derivado del proce-dimiento PO5.
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f Documentacion externa

i La documentacion externa utilizada (en el ambito policial) consiste basicamente en
legislacion, las actualizaciones de legislacion seran difundidas mediante una Circular por el
Responsable de Planificacion y Gestion.

Estado de la documentacién

El Responsable de Calidad es el responsable de que la
documentacion distribuida en los diferentes departamentos esté en
vigor permanentemente. Para determinar de un modo facil cuél es
la documentacion en vigor, mantiene actualizado el F03.PO1:
Relacion de documentacion en vigor que contiene toda la
documentacion del sistema indicando la revision en vigor del
documento. En este listado se incluye el Manual de Gestion de la
Calidad, los Procedimientos y los Protocolo de actuacion. En el
caso de los formularios, se utliza en F04.P0O1 Relacion de
formularios en vigor.

151
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Modificacion. Documentacion obsoleta

‘ La modificacion de cualquier documento la puede proponer cualquier Responsable de

Departamento o Unidad al o la Responsable de Calidad. La modificacion de los diferentes
documentos es competencia de los y las responsables que los redactaron y aprobaron
inicialmente, quienes crearan y aprobaran la posterior version que se genere. Quedara
registro tanto de la entrega y distribucion del nuevo documentos como de la retirada de los
obsoletos.
Es competencia del Responsable de Calidad la retirada, destruccion o archivo de la
documentacion obsoleta que estime oportuna, segun su contenido. La copia de cada
documento retirado que se decide archivar, se identifica como obsoleto, barrando el
documento en diagonal, manteniendo al archivo del mismo por un perido de 3 afos.

© José Luis Carque Vera - 2016



UNTVERSITAT
JAUME-]

153

plan documental

Registros de la calidad

Documentos que presentan resultados obtenidos o0 que proporcionan evidencias de
actividades desempeiadas como consecuencia de la implantacion del sistema de gestion. A
diferencia de la documentacion anterior, que es estructural, los registros de la calidad
dependen dl flujo de prestacion de los servicios, por lo que merecen un tratamiento separado.

Su toma se realizara habitualmente en el formulario correspondiente, aunque se puede dar el
caso de gue no exista un formulario especifico (por ejemplo un albaran de un proveedor)

Los registros se identifican y codifican igual que los formularios correspondientes o con el
nombre del registro cuando no haya formulario.

El apartado 5 de todos los procedimientos, titulado ‘Formularios/Registros’, debe contener
una tabla como la siguiente:

revision

* D = Documento, R = Registro, Rl = Registro Informatico
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G ) * Copias de Seguridad

Se debe mantener especificando en el Manuel el hardware y el software utilizado. Respecto
al procedimiento de copia de respaldo, la copia se realiza diariamente de forma diferencial de
lunes a jueves y total los viernes
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M,f@ Tampoco es intencion de este ya largo trabajo profundizar en los sistemas de calidad y

excelencia organizacional, pero no cerrariamos correctamente el mismo sin una
referencia a lo que debe ser nuestra caja de herramientas, el sistema sobre el que deben
pivotar las herramientas vistas.

\
¢, Qué es la calidad?
La definicion no es univoca, asi podemos hablar de:
v' Cumplir las especificaciones (ISO, EFQM, etc.). r

v' Adecuar del servicio para satisfacer las necesidades de los usuarios (ciudadanos).
v Conjunto de propiedades o caracteristicas del servicio que le confieren su aptitud para
satisfacer unas necesidades determinadas.

en todo caso distinguiremos entre:

CALIDAD
DESEADA por la CTUDADANIA
PROGRAMADA por la ORGANIZACION
REALIZADA por la ORGANIZACION
PERCIBIDA (real) por la CTUDADANIA

© José Luis Carque Vera - 2016
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caracteristicas de la calidad para un servicio publico

J Orientacion al ciudadano.

Relaciones de asociacion con organizaciones sociales, culturales, etc.

F Mejora continua e innovacion.

I === ©€StiON de la actividad y de los servicios en terminos de procesos.
= =

Liderazgo y coherencia en los objetivos.

,i‘

% Responsabilidad social.

Orientacion hacia los resultados.
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© José Luis Carque Vera - 2016



77

UINTVERSITAT

JAUME-]

158

proceso basico de gestion de la calidad:

1°.- diagndstico o evaluacion de la situacidon de partida (cOmo se presta el servicio y en
gué medida se puede mejorar)

2°.- conocer que es lo que esperay desea el ciudadano identificando sus necesidades y
adaptando la prestacion del servicio a las nuevas necesidades detectadas.

3°.- adaptar nuevos procesos a los nuevos objetivos, nuevas formas de trabajar
mediante la adopcion de los correspondientes planes y manuales de calidad.

Llegados a este punto se ha pasado de una organizacion tradicional burocratica a una organizacion adaptada a las
necesidades sociales. Es el momento de pasar a la gestion de la calidad ...

4°.- implantado el nuevo modelo en la organizacion, mediante la formacion y preparacion
de los funcionarios, las auditorias, las acciones correctoras.

5.- certificacion de la calidad por Entidad autorizada.
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procedimientos

(;Qué es la 1ISO 90007 (1SO = Organizacion Internacional para la Estandarizacion)

La ISO 9000 es un Estandar de Calidad, es decir, una norma aplicada del
mismo modo por todos los participantes que permite someterse a una
evaluacion y certificacion por una entidad certificadora registrada.

Pueden utilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones sin importar si el producto
0 servicio lo brinda una organizacion publica o empresa privada, cualquiera sea su tamafio.

Dependiendo del pais se denomina de diferente forma agregandose la
nomenclatura del organismo que la representan dentro del pais: en Espafia
se titula (Una Norma Espainola) UNE-EN-ISO 9001:2008; en Argentina
(Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion) IRAM-1ISO 9001:2008, RESHiEN

The key changes in the Sm.:dlune::- N

etc.; acompanada del afio de la dltima actualizacion de la norma. i e
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® @ EF&\.M

Fundacion Europea para la Gestidon de la Calidad ( European Foundation for Quality Management)

El modelo EFQM surge en la década de los 80 en la Unién Europea.

Sus premios, basados en los puntos obtenidos, son una referencia de excelencia para

muchas empresas.
Cuadro resumen del modelo:

gSSMENr
& m_

%
P
RESULTADDS EN
g 1;;‘3;;“?:“ LAS PERSOMAS H
= ' 90 Pros. (9%)
. RESULTADCS
El Marco Comln de LIERAZCO TCA Y ESTRATEGIA et Hfé:ﬂf?ﬁfé" s
Evaluacion (CAF) es una 10% 14% 200 Ptos. (20%) 15'.1 :;“'
herramienta especifica para
introducir la autoevaluacion ALIANZAS ¥ RESULTADOS EN
LA SOCIEDAD

RECURSOS
100 Ptos, [(%%)

y la gestion de calidad en el
sector publico de los paises
de la Union Europea.

&0 Ptos. (6%)

INNOVACION Y APRENDIZAJE
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4

1 Ejemplos de Entidades Certificadoras acreditadas: e bicue
_ Eurapual_'l Institube E %ﬁi EE:A:E"T:E&:F““‘IMEs
of Public Administration
ALITER TRADE, S.L.

ASOCIACION DE INVESTIGACION DE LAS INDUSTRIAS DE LA CONSTRUCCION
(AIDICO) - INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA CONSTRUCCION
IS0 9001

ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION ¥ CERTIFICACION (AENOR) - 150 27001
BRITISH STANDARS INSTITUTION ESPARA, S.A. - e b
BUREAU VERITAS CERTIFICATION, S. A. (Unipersonal) " '

CALITAX CERTIFICACION, S.L.

EDUQATIA Investigacion y Certificacion, 5.A.

EUROPEAN QUALITY ASSURANCE SPAIN, S.L. ch
GLOBAL CERTIFICATION SPAIN, 5.L. V
INSPECCION AUDITORIA ¥ CERTIFICACION, S.L. UNAS
INSTITUTO DE LA CONSTRUCCION DE CASTILLA Y LEON NANAGEUENT
IVAC-INSTITUTO DE CERTIFICACION, 5.L. oot
LGAI TECHNOLOGICAL CENTER, 5.A.

LLOYD'S REGISTER QUALITY ASSURANCE LTD. (OPERACIONES ESPARNA) AENOR COMTEC
$GS ICS IBERICA, S.A. 2

SISTEMAS Y PROCESOS DE GESTION, CERTIFICACION, S.L. E @
TUV RHEINLAND IBERICA INSPECTION, CERTIFICATION & TESTING, S.A. Empresa

© José Luis Carque Vera - 2016
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Ya, para terminar, una referencia a lo que realmente pretendemos. Los servicios publicos se
organizan para dar precisamente eso, un servicio publico, orientado al ciudadano, como ya
dijimos, y todas estas y otros herramientas e instrumentos de direccidon no tienen otro

proposito. Por eso vamos a terminar mencionando el modelo que entendemos debe resultar

de esta modernizacion organizativa.

Son muchas las clasificaciones que existen al respecto de los modelos policiales, pero nos
centraremos en la que los cataloga dependiendo de la fuente de la que obtienen su

LEGITIMACION. Asi hablamos de:

Y lo que pretendemos es estar:

163

modelo gubernativo  (legitimada por la autoridad)
modelo legalista (legitimada por la ley)

modelo profesional (legitimada por la técnica)
modelo comunitario (legitimada por la comunidad)

legitimados por la autoridad
respaldados por la ley
asistidos por la técnica y la ciencia

aplaudidos por la comunidad

© José Luis Carque Vera - 2016
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corrientes de gestion policial.

aleatorio

cuantitativa

reactiva
centralizaday durantey
jerarquizada después

164

Extracto del Manual : ‘Policia de Proximidad. Manual de Consulta’.
Pags. 17 a 24. Diputacion Barcelona 2010

El tipo de PATRULLAJE, el sistema de RESPUESTA, los COMETIDOS asignados,
ESTRUCTURA organizativa y el modo de EVALUACION, son diametralmente opuestos en ambas

(community policing) orientado a la resolucion de problemas (problema Oriented policing - POP)
*

la

T

planificado

Cualitativa
y cuantitativa

proactiva

descentralizada y antes, durantey
desconcentrada después
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W policia tradicional

problem oriented policing

patrU”aje community & %

> salir a calle y esperar el incidente

A\

motorizado

» si hay consignas se ven por la patrulla
como un fin en si mismo, sin tener una
vision global (cortar un calle es sélo eso,

no se ve como parte de un plan amplio de
vialidad)

En 1970, en Kansas City, se hizo un
experimento: se dividio la ciudad en 3 zonas,
1 con el patrullaje habitual, 2 SIN patrullaje
(en retén, a espera de demandas) y 3 con el
DOBLE de patrullaje

ni en la zona 2 aumentaron los delitos ni en
la 3 disminuyeron

» el patrullaje ALEATORIO y REACTIVO
NO MEJORA la tasa delictiva ni la
sensacion de seguridad.

© José Luis Car

planificado a medio y largo plazo

a pie o en vehiculo de bajo impacto
(eléctrico, bicicleta, segway...), el vehiculo motor
se usa para reforzar presencia al estacionarlo en
lugares visibles.

PIRAMIDE INVERTIDA: el o la policia es
la realidad, las informacién asciende desde él
policia y sus consideraciones son tomadas en
cuenta en la toma de decisiones.

MICROESPACIO y GLOBALIDAD: La patrulla
debe saber TODA la informacion relacionada
con su microespacio y conocer en que medida
afectan a los planes generales de la ciudad o el
territorio (‘no talla un bloque, hace una
piramide’)

ante el incidente se actla (resuelve) pero
se trata como un sintoma Y N0 COMO la

enfermedad (se eleva toda la informacién para
Su tratamiento conjunto y acertado diagndstico)

Hue Vera - 2016 ‘Policia de Proximidad. M Ide C Ita’. Diputacion Barcelona 2010
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W policia tradicional

>

>

respuesta

community &
problem oriented policing

a demanda, las patrullas se mueven por
fuerzas externas
orientada a la respuesta, que mide su

productividad y eficacia (asi que no hay
respuesta sin ‘consecuencias’).

la demandas ‘sin consecuencias’ no se
registran (no afectan a la productividad).

las demandas reiterativas se responden
también reiteradamente, al mismo problema
se le da cada vez la misma solucién no eficaz,
si lo hubiera sido no se habria repetido (ya que
al no registrarse adecuadamente cada llamada
€S un nuevo problema y no un sintoma de uno
mayor).

las nuevas tecnologias incrementan la
recepcion de demandas y la capacidad
de respuesta = mas incidentes por
patrulla = menos tiempo por incidente =
mas respuesta puramente coyuntural =

la estadistica no es un medio sino un fin.

© José Luis Car

v Patrullaje planificado en base a a
informacion obrante.

v Proactiva (anticipacién, prevencion,

analizar y atacar las causas)

v Registro de todo tipo de incidencias:
las incidencias son ‘sintomas’

v" Los sintomas reitrados son analizados
para encontrar la causa; ante una
reiteracion se activa el proceso de

analisis.

v" Uso de las tecnologias punta para la
macroinvestigacion (georreferenciacion

para la predicion, mapas de

densidades, rendicién publica de
cuentas, accesibilidad 2.0, etc.)

v' La estadistica es uno de los medios
mas eficaces para analizar las causas.

fjue Vera - 2016

‘Policia de Proximid.

d M.
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W policia tradicional

>

cometidos

community &
problem oriented policing

actuacion ante el incidente ‘durante’,
pero reforzado por un importante trabajo
de ‘después’ (“el que la hace la paga”, 1o
qgue no es sorprendido in fraganti sera
investigado). S6lo uso de la disuasion.

esfuerzos destinados a la micro-
investigacion post-delictual (mejora
notable de esta rama del saber policial:
la criminalistica)

Vision de post-delictual de caso aislado.
No visién global ni da importancia a las causas,
Su mision no es evitar que se haga sino
castigar a los que lo hicieron.

dar seguridad no es la prioridad, lo
prioritario es castigar al infractor.

© José Luis Car

fjue Vera - 2016

v' Sin desatender el ‘durante’y el ‘después’

centra parte importante de sus esfuerzos
en el ‘antes’ (prevencion)

La macro-investigacion (deducir las
causas de los problemas) pre-delictual
unida a la preocupacion por la
convivencia ocupa su mayor
preocupacion

v Problem Oriented Policing (POP):

= analisis mas alla de solo lo penal
= preocupacion por la convivencia
= perspectiva global

= acciones de prevencion

Lo prioritario es evitar el delito y el
Incivismo o minimizar sus efectos, crear
un escenario de seguridad y convivencia

‘Policia de Proximidad. M: I de Ci Ita’. Diputacion Barcelona 2010
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W policia tradicional

estru

ctura

community &
problem oriented policing

» centralizada y muy jerarquizada
(pensada Unicamente para despliegues:
control en servicios como el policial de
turnos rotativos y mucha dispersion de
elementos en el tiempo y el espacio):
= relacion vertical,

» tareas fijas,
= comunicacion formal,
= decision centralizada.

» falta de motivacion (al no participar en la
toma de decisiones)

» poca permeabilidad al cambio

v' descentralizada (cercana) y

desconcentrada (autonomia en la toma de
decisiones)

v’ jerarquia vertical y horizontal (gestién del
conocimiento). Trabajo en equipos

= relacion vertical y horizontal

= tareas adaptadas

= comunicacion formal e informal
= mando coordinado

v" motivacion por implicacién

v" Permeable al cambio y la innovacion

evaluacion

» Cuantitativa (incluso la direccion por objetivos
se cifra en indicadores numéricos exclusivamente)

© José Luis Car

v/ cuantitativa (para el analisis, como

indicador) y cualitativa (evaluacién de
procesos, satisfaccion externa e interna, etc.)

fue Vera - 2016 ‘Policia de Proximidad. M Ide C Ita’. Diputacion Barcelona 2010
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Una agencia

N — Conciudadanos

Qué son los policias

Mantener la paz y el orden con

Qué misidén tienen Hacer cumpir la ley .
el cumplimiento de la ley

Qué cometidos cumplen Resolucion de crimenes Resolucion de problemas

De transversalidad, la resolucion
de problemas requiere
multidisciplinariedad

Qué relaciones mantienen con | Tensas, la mision policial es
otros servicios publicos siempre prioritaria

La detencidn de delincuentesy La ausencia de crimeny

Coémo miden la eficacia ) .
sancion de infractores desorden

Cuadles son los servicios . Los problemas que mas
. Los delitos graves .
prioritarios preocupan a la comunidad

Qué conceptos se priorizan La rapidez La prevencion

Qué demandan de la justicia Mayor severidad Mayor eficacia

Como una obligacion, sdlo si se

Cémo consideran las Como una oportunidad, toda

: filtra como verdaderamente .
demandas ciudadanas SrolatT demanda es cercania

169 Extracto del Manual : ‘Policia de Proximidad. Manual de Consulta’. Pags. 17 a 24. Diputacién Barcelona 2010 ‘
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Qué informacion es relevante

Cual es el cometido de las
Jefaturas

Cual es el cometido del
Gabinete de Comunicacion

Unicamente la criminal
(grave)

Mantener el control y sujetar la
organizacion al reglamento

Filtrar las salidas a los medios
de comunicacion

Toda la que pueda

relacionarse con el
mantenimiento de la convivencia

Enfatizar los valores de la
organizacion, e implicary
motivar a sus miembros

Facilitar las entradas de
comunicacion

Cémo presenta los resultados

Coémo se mantienen las
relaciones laborales internas

En memoria anual o de por
periodos de medio plazo

Por camaraderia

En rendicion de cuentas
permanente

Por sentido de pertenencia

Qué objetivos de la
organizaciéon conoce el o la
policia

Cual es su relacion con la

ciudadania francos de servicio

170

Exclusivamente los que afectan
a su mision del dia

De segregacion y ocultacion de
la identidad salvo ante
infracciones graves

© José Luis Carque Vera - 2016

La misidn, valores y principios de
la organizacidn y los propios de
sus cometidos especificos

De conciudadania y como
elemento mediador o facilitador
con la Administracion Publica

Extracto del Manual : ‘Policia de Proximidad. Manual de Consulta’. Pags. 17 a 24. Diputacion Barcelona 2010



H resolucion de problemas: distintas estrategias

UNTVERSITAT
JAUME-]

\ W POLICIA TRADICIONAL : “Tratarniento por EVITACION

zona de Creacion zona de Conflicto zona de Resolucion

solucian
Inmediata

solucion &

largo plazo

W POLICIA TRADICIONAL Tratamiento por RESIGNACIGHN

zona de Creacién zona de Conflicto zona de Resolucian

salucion solucion a

Inmediata

largo plazo

171 Extracto del Manual : ‘Policia de Proximidad. Manual de Consulta’. Pags. 17 a 24. Diputacién Barcelona 2010
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[ @ POLICIA TRADICIONAL : Tratamiento AGRESIVG

zona de Creacién zona de Conflicto zona de Resolucidn

solucion solucion a

inmediata largo plazo

NUBYOS
conflictos

Extracto del Manual : ‘Policia de Proximidad. Manual de Consulta’. Pdgs. 17 a 24. Diputacién Barcelona 2010
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E%ﬂ COMMUNITY POLICING: Tratamiento ASERTINVG (12 Instancia) [Folicia de zona]

zona de Creaciin zona de Conflicto zona de Resolucion

solucion &

solucion
Inmediata

causas

largo plazo

s
|
|
|
|
|
I COMMUNITY POLICING: Tratamiento ASERTNG (2% + instancias) [Analisis por el Equipa)
|
1 zona de Creacién zona de Conflicto zona de Resolucion
|
|
| -
I _ solucion solucion &
= |- = ——p| causas conflicto inmediata largo plazo
173 Extracto del Manual : ‘Policia de Proximidad. Manual de Consulta’. Pdgs. 17 a 24. Diputacion Barcelona 2010
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CURSOS DE ESPECIALIZACION
2015/ 2016

HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS DE
DIRECCION Y GESTION
DE LA SEGURIDAD

herramientas de
gestion como
instrumento para la
prevencion

fin del temario




